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“Goégmenler ve Miilteciler igin Girisimcilik Modiili" “Gocmenler ve Miilteciler igin
E-Girigimcilik Modulli” c¢ergevesinde gelistiriimistir, proje Erasmus + Avrupa Birligi
Programi tarafindan ve proje ortaklari tarafindan desteklenmistir

igindekiler ile ilgili biitiin katkilar, ¢alisma ortagi olan iilkelerden EMMR
takimindandir:

Sara Cillero, Isabel Moran and Rafael Vigil

Temel CICEK
Helena Matavz, Matea Pihnar

Victor Dudau, Luliana Gheorghe

Cagdlar Yilmaz

@%enﬁ%*ns Ugiincii sahislar, kaynaklarini agikga belirttigi siirece, materyallerden
herhangi birini egitim amach kullanabilirler..

Bu yayin sadece yazarin goéruslerini yansitmaktadir ve Komisyon burada yer alan bilgilerin
herhangi bir sekilde kullanilmasindan sorumlu tutulamaz..
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2. MUFREDATIN AMAGCLARI VE HEDEFLERI

2.1. AMAC

“Gogmenler ve Miilteciler igin Girigsimcilik Modiilii " is yeri, personel, makine-
techizat, finans vb. kaynaklari birlestirerek is kurma ve bu iglerin gelistiriimesine ydnelik
bilgi ve beceriyi saglayan 6grenme materyalidir. Go¢gmen ve mdltecilerin de aktif hale
getirilmesi amaclanmaktadir. Ev sahibi Ulkenin is hayatindaki bireyler.

2.2. HEDEFLER

1. Girisimcilere is kurma ve isletmeyi stirdirme konularinda bilgi ve beceri
kazandirmak,

2. Bu surecte kendi rol ve sorumluluklarini gerceklestirmek,

3. Kendi is fikirleriyle ilgili is planlari hazirlayabilecek bilgi ve deneyim kazanmak.

3. MUFREDAT TASARIMININ ILKELERI

Bu ilkeler, mifredat gelistirme icin net bir vizyon saglamaktadir. Ayni zamanda,
mifredat yapisi igin olduklari gibi ulusal seviyede 6gretim, dgrenme ve degerlendirme
aktiviteleri icin de dogrudan cikarimlara sahiptirler. Mifredat gelistirme ilkeleri, ayrica
goéemenler ve Multeciler icin sunulan egitimlerin kisisellestiriimesi ile ilgili spesifik yonleri
de gostermektedirler.

ilkeler Mufredat Tasarimindaki Ogretme - Ogrenme —
Cikarimlari Degerlendirme Sureclerindeki
Cikarimlarn
GirYet ile Mufredat, GirYet ile Batin 6gretme, 6grenme ve
Uyumluluk: uyumludur: Girisimcilik degerlendirme aktiviteleri
Girisimcilik Yetkinlik | Yetkinlik Cerceve (Gir-Yet) | GirYet'te tanimlanmis olan
Cercevesi (Gir-Yet) | dokimani. yetkinlik alanlarini takip
etmelidir: Girisimcilik Yetkinlik
Kurs, gelecek egitim Cercevesi. Bunlar
programini gézoniinde asagidakilerdir:

bulundurarak, katilimcilarin
algilanmis ihtiyacglarina gore
farkh yetkinlik alanlarinda ° Eiyrraklarf "
yetkinlik seviylerine ulasmay ¢ rikirier ve nirsatiar
amagclamaktadir. e Eyleme gegme

GirYet dogrultusunda:
Girismcilik Yetkinlik
Cergevesinde bulunan sekiz
yeterlik seviyesi icin, biz
programimizi 3 yetkinlik
alanina boldik: fikir Gretme,
naslil satis yapilacagini
6grenme, kalite ile gcalismak
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Gogmenlerin ve
Multecilerin gunluk
yasami ve sosyal
entegrasyonu
acisindan baglantih

Programin Gzerinde
durdugu konu, katilimcilarin
gunlik yasam igerigi
becerilerine olumlu katkidir
ve aynl zamanda ev
sahipligi yapan Ulkenin ig
hayatinda aktif bireyler
olmak igin is girisimlerindeki
yeni bilgileri desteklemektir.

Ogretme, 6grenme ve
degerlendirme, icerigin
katiimcilarin glnlik yasamlari
icin kullanighligina
odaklanmalidir.

Mdufredatin esnekligi
ve
bireysellestiriimesi

“Gogcmenler ve Miilteciler
icin E-Girisimcilik Moddli”
mufredati, Avrupa
seviyesinde (ortaklik
seviyesinde ve her bir proje
ortaginin ulusal seviyesinde
gelistirilmis olan parcalari
icermektedir.

Mdufredatin genel gercevesi,
Avrupa seviyesinde
olusturuldu, fakat
uygulamada ulusal
farkhliklar tolere edilebilir.

Ogrenicilerin yas
ozellikleri ile
bagintih

Ogrenmenin igerigi, yetiskin
ogrenme ilkeleri ile bagintil
olarak 6greniclerin yas
karakteristiklerine
uyduruldu.

Ogrenme aktiviteleri ve
yontemleri, yetiskinlerin
biyolojik ve psikolojik
Ozelliklerine uyumlu olarak
tasarlandir ve insa edildi.

Egitimin kalitesini
garanti etme

Mdufredat, Avrupa
standartlari ve yetkinlikleri
modeline uyumlu olarak
geligtirildi.

Ogrenen merkezli
égrenme

Mufredat, hedef grubun
egitim ihtiyaglarina
odaklanmis aktif, durumsal,
sosyal ve sorumlu
o6grenmeyi destekler.

Ogrenme siireci, ortak
o6grenme, 6grenen
odgrenmesini kolaylastirma/insa
etme ve akran 6grenme
temellidir ve aktif bir sekilde ve
etkilesimli stratejiye,
kesfederek, problem ¢ozerek
ogrenmeye dayanmaktadir.
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4. OGRENME CIKTILARI

4.1. GENEL YETKINLIK ALANLARI

GirYet: birbiri ile ilgili ve baglantili 3 yetkinlik alani icermektedir: ‘Fikirler ve firsatlar’,
‘Kaynaklar' ve ‘Eyleme gecme’. Bu alanlardan her biri, birlikte bir yetkinlik olarak
girisimciligin insa edici bloklarini meydana getiren 5 yetkinlikten meydana gelmektedir.
Cerceve, 8 seviye ilerleme modeli boyunca 15 yetkinlik gelistirmektedir ve kapsamli bir
442 o6grenme ciktisi listesi onermektedir. Cergeve, bir yetkinlik olarak girigimciligi
destekleyen miufredat gelistirme ve &6grenme aktiviteleri icin bir temel olarak
kullanilabalir. Biz, tanimlanan her bir yetkinlik icin ihtiya¢ duyalan bir yeterlilik seviyesi
tanimladik. ihtiyag duyulan yeterlik seyiyesine bagli olarak, ihtiyag duyulan yeterliligi
basarmayl amagclayan bir mifredat gelistirdik. Biz, igerigin 1 ve 2 Seviyelerini igeren 3
baslik altinda mufredati biraraya getirdik.

1. Fikir Uretme
2. Naslil Satis Yapilacagini Ogrenme
3. Kalite ile Caligma.

Bazi Uniteler ayni becerileri hedefleyebilmektedir. Bu beceri alanlari:

Firsatlar isaret Etmek Finansal ve ekonomik okuryazarlik
Kreativite Digerlerini harekete gegirme
Vizyon inisiyatif alma

Fikirleri degerlendirme Planlama ve yonetim

Etik ve surdirulebilir dislinme Belirsizlik, muglaklik ve riskle basetme

Oz-farkindalik ve 6z-yeterlilik Digerleri ile calisma

YV VvV ¥V V V VY V

Motivasyon ve sebat Tecrlbe yoluyla 6grenme

V VvV VYV VY VYV VY V VY

Kaynaklari harekete gecirme

Egitimin sonunda:

e Ogrenenler, digerleri icin deger Uretme imkanlarini bulabilirler.

e Ogrenenler, digerleri icin deger Ureten goklu fikirler gelistirebilirler.

e QOgrenenler, arzulanan bir gelecek hayal edebilirler.

e Ogrenenler, fikirlerin degerini anlayabilir ve takdir edebilirler.

e Ogrenenler, hem toplulukta hem de gevrede tercihlerinin ve davraniglarinin
etkilerini fark edebilirler.

e Ogrenenler, digerleri icin deger Uretmek icin kendi becerilerine .

o Ogrenenler, tutkularini izlemeyi ve , digerleri igin deger yaratmayi ister.

e QOgrenenler, kaynaklari bulabilir ve sorumlu bir sekilde kullanabilir.

e Ogrenenler, basit bir aktivite icin bir biitge olusturabilir.
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Ogrenenler, fikirlerini acik ve istekli bir sekilde iletebilirler.

Ogrenenler, topluluklarini etkileyen problemleri ¢g6zmeyi denemede isteklidirler.
Ogrenenler, deger Uretici basit bir aktivite igin amaglari tanimlayabilirler.
Ogrenenler, yeni seyleri denerken hata yapmaktan korkmazlar.

Ogrenenler, deger yaratmak igin bir takim olarak calisabilirler

Ogrenenler, deder yaratan aktivitelere katilarak ne dgrendiklerini farkedebilirler.
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5. “GIRISIMCILiK” MODULU

Gelistirilecek yetkinlikler ve
kapasiteler / icerik

5.1 “GIRISIMCILIK” MODULU iCiIN EGITIM ICERIGI VE PLANI

Egitim yontemi

Kendi realitine tanima |.

Ev sahibi tlkenin sosyal, politik,
kulturel ve diger spesifik yonleri .

Dinamik, calisma
yapraklari ile galisma,
rol yapma, ve takim
alistirmalari.

Unitede kullanilan
spesifik terimler
s6zIugu

Girisimci. Bizim kapasitemizi
tanima

Bir girisimci toplulugu
Kedine guven

Risklerin farkinda olma

Dinamik, calisma
yapraklari ile galisma,
rol yapma, ve takim
alistirmalari.

Unitede kullanilan
spesifik terimler
sozlugu

Nasil fikir Uretebilirz
Kreativite

Gozlemleme ve kesfetme

Geligtirilecek yetkinlikler ve
kapasiteler / Igerik

Dinamik, ¢alisma
yapraklari ile calisma, rol
yapma, ve takim
alistirmalari.

Unitede kullanilan
spesifik terimler
s6zIGgu

Egitim yontemi

Kritik Anlamlar.

Dinamik, calisma
yapraklari ile ¢alisma,
rol yapma, ve takim
alistirmalari.
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Unitede kullanilan
spesifik terimler
s6zIugu

Kendi realitine tanima Il.

insanlarin internet’i kendileri igin
karli yapmalari igin farkli yollari
tanima

Dinamik, calisma
yapraklari ile ¢alisma,
rol yapma, ve takim
alistirmalari.

Unitede kullanilan
spesifik terimler
s0zIlugu

intiyaglar arama

Dinamik, calisma
yapraklari ile ¢alisma,
rol yapma, ve takim
alistirmalari.

Unitede kullanilan
spesifik terimler
s6zIlugu

Degerleri kesfetme

Dinamik, calisma
yapraklari ile calisma,
rol yapma, ve takim
alistirmalari.

Unitede kullanilan
spesifik terimler s6zIig§u

Giriskenlik
Empati

Bir digeri ile nasil iletigim kurariz

Dinamik, calisma
yapraklari ile ¢alisma,
rol yapma, ve takim
alistirmalari.

Unitede kullanilan
spesifik terimler
s6zlugu

Geligtirilecek yetkinlikler ve
kapasiteler / Igerik

Egitim yontemi

Organizasyonel kapasite

Dinamik, ¢calisma
yapraklari ile galisma,
rol yapma, ve takim
alistirmalari.

Unitede kullanilan
spesifik terimler s6zIGgu
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Dinamik, calisma
yapraklari ile calisma,
. rol yapma, ve takim
Insanlar ile calismak alistirmalari.

Unitede kullanilan
spesifik terimler s6zIGgu

Dinamik, calisma
yapraklari ile galisma,
rol yapma, ve takim
Plan yapma alistirmalari.

Unitede kullanilan
spesifik terimler s6zlugu

Dinamik, calisma
yapraklari ile ¢alisma,
rol yapma, ve takim

Prosedurleri idare etme alistirmalari.

Unitede kullanilan
spesifik terimler
so6zIugu
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GOGMEN VE MULTECILER iCiN E-GIRISIMCILIK MODULU EGITIM
ICERIGI VE PLANI

EGITIM PLANI

FiIKIR OLUSTURMA

UNITE 1
KENDI REALITENI TANIMA |
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UNITE 1
KENDi REALITENi TANIMA |

BASLIK Gdcmen ve Miilteciler gin e-Girisimcilik Moddilii Egitim Igerigi ve Plani
SNIF EMMR
UNITE Kendi Realiteni Tanima |
KONU Ev sahibi Ulkenin sosyal, politik, kilttrel ve diger 6zel yonleri
SURE 2,5 Saat
» Girisimcilik projelerinin gelisimini etkileyebilecek temel kdiltlrel, ekonomik veya
AMAGLAR yasal yonleri belirleyin.
» Cevre analiz araglarini bilin

GiRISIMCILIK
YETKINLIKLER ALANLAR SEVIYE
Oz Farkindalik ve Oz Yeterlilik Kaynaklar Temel seviye 1 ve 2
Vizyon Fikirler ve Firsatlar Temel seviye 1 ve 2
Motivasyon ve Azim Kaynaklar Temel seviye 1 ve 2
Etik ve Sirdurdlebilir Distinmek Fikirler ve Firsatlar Temel seviye 1 ve 2

GiRiSIMCILIK PROJESI

ANAHTAR KAVRAMLAR ICINDEKILER AKTIVITELER
Girigimcilik Kulttrt Girigimcilik kultara nedir?
Ana Ekonomik Sektorler Aktivite
Unite 1

Ekonomik Durum . S .
Kuclk igletmeler igin ticari mevzuat ve Vergi

mevzuat GERCEGINIZi BILMEK |
Girigimcilik Igin Sosyal

5 Ana Yerel Girigimci Destek Acenteleri
Baglam
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UNITE 1
KENDIi REALITENi TANIMA

SOzLUK OZEL iPUCLARI
+  Anayasal Prosediirler » Cevreyi kesfetme ve gozlemleme yeteneklerinden yararlanin.
»  Girisimci » O yerde girisimcilik igin durumun nasil oldugunu anlamaniza

yardimci olabilecek belirli verileri elde etmek i¢in en yakin

+ Intra-Girigimci At
bilgi kaynaklarindan yararlanin.

*  Yasal Sekli
. .- » Takim galismasini ve yeni gerceklige yaklasimi kolaylastiran,
*  Tuzel Kisilik L . -
kabul yerinin sosyal gelenekleri hakkinda agik bir 6nyargiya
*  Makro Cevre sahip olun.
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FIKIR URETME

KENDI REALITENI TANIMA |
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Girisimcilik...

\
(R

v Yeni seyler hayal et. Kesfet
v Hayallerini tasarla.

4 Hayallerin mimkin degil ise, baska bir yol
kesfet, planlarini degistir

\

R\
oUsY
N
4 Neye ihtiyacin oldugunu calis ,
v Ofrenmekten keyif al
v Plan yap
v Once hedeflerini diisiin
4 Bilgi topla UOD
4 GUglU yonlerini ve sinirhiliklarini hesapla Q
v

Zamani iyi organize et
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Girisimcilik...

e

Liderligi al
Problemleri degil, géziimleri konus

Israr et, cesaretini kaybetme. Istedigin
icin mucadele et

Keyifle galis
Karar ver. Kendine glven.
Yanliglardan korkma.

v
v
v
v
v
v
v

Tutarl ol

\
N Lo

Digerlerini dinle, onlardan 6gren
Musterileri anlamaya calis
Yardim iste, digerleri ile isbirligi yap

Verdigin sozleri yerine getir
Ask ve anlayisla calis

v
v
v
v
v
v

Takim arkadaslarina glven ve onlari yargile.na
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Ben kimim ?

Benim adim ve ben

yasindayim. okudum ve

okumak isterim.

yasiyorum, benim ailemde ben
ve benim isim

Gelecekte calismak

isterim.

Istediginiz biitiin sebepleri isaretleyin

Bir is fikrine sahip olmak istiyorum

Bu egitimde arkadasliklar kurmak istiyorum
Uzmanligimi pratik etmek istiyorum

Yeni seyler 6grenmek istiyorum

Bir is bulmak istiyorum

Kendi sirketime sahip olmak istiyorum
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Girisimci

Sorumluluk almayi 6grenebileceginizi zaten biliyor muydun? Nasil
oldugunu dislnebilir misin? Baskalarindan 6grenmek mi Kendi
girisimlerimizden 6grenmek mi?...

R' - ® Sorumluluk almay! 6grendigi bir
\,h kisi hakkinda ¢ok kisa bir hikaye

"“CP:‘ uydurur.

Ve birkag dakika igcinde ve
konusmadan, sadece jestlerle
anlatin. Bakalim digerleri
anlayacak mi?

Sirket kurmak zorunda degil. Bir
cok sekilde gerceklestirilebilir.

Sorumluluk almak yeni bir seye ciiret etmektir.

EMMR — Gégmen ve Miilteciler igin e-Girisimcilik Modiilii | Sayfa 019
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GOGMEN VE MULTECILER iCiN E-GIRISIMCILIK MODULU EGITIM
ICERIGI VE PLANI

EGITIM PLANI

FiIKIR OLUSTURMA

UNITE 2

GIRiSIMCI
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UNITE 2
GiRiSIMCIi

BASLIK Goécmen Ve Milteciler icin Girisimcilik Mod(ilii Plani
SINIF EMMR

UNITE Girigimcilik

KONU Girisimci Bir Toplum, Kendine Giiven, Riskleri Ustlenme
SURE 2,5 Saat

» Girigsimcinin becerilerini tanimlayin

Girigimcilik projelerinin uygulanmasi igin bunlari gelistirme ihtiyacinin farkinda

AMACLAR olun
+ Temel yetkinlikleri gelistirin
GiRISIMCILIK
YETKINLIKLER ALANLAR SEVIYE

Oz Farkindalik ve Oz Yeterlilik Kaynaklar Temel seviye 1 ve 2

Motivasyon ve Azim Kaynaklar Temel seviye 1 ve 2

Belirsizlik, belirsizlik ve riskle basa ¢ikmak Kaynaklar Temel seviye 1 ve 2
GiRISIMCILIK PROJESI

ANAHTAR KAVRAMLAR iCINDEKILER AKTIVITELER

Girisimcilik kalttrd nedir?

Girigimcilik Kulttru Girisimailik Tegviki

Girigsimci nedir?

Girigimcilik Girigimcilerin intiyaglari Aktivite
Ustlenmenin Yollari Modiil 2
Onlari nasil geligtiririz? GIRISIMCI

Girisimcilik Yetkinlikleri Girigimeilik igin motivasyon

Girigimcilik Sinirlamalari Fikrimizi istlenmekten bizi alikoyan nedir?
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UNITE 2

GiRigimci
SOZLUK OZEL iPUCLARI
* Girigimcinin var olma bigimi degistiriimemelidir.
* Girigimci « Giiglii ve zayif yonlerinizi bilmelisiniz.
« Girigimcilik Becerileri « Sorunlari gecikmeden giderin.
+ Insan Ekibi « Net kisisel hedefler belirleyin
* Sosyal Girigimci + Daha fazla deneyime sahip olanlardan 6grenmek igin ekip

calismasini tesvik edin.
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FIKIR URETME

GIRISIMCI
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En onemlisi

Kisiler sirkettir. Senin fikirlerin,
hamlelerin and isin her seyi
hareket ettirir ve calistinr. Onlar
olmadan, sirket yoktur.

Egitim

Cesaretlendirme ve calisma yeterli
degildir. Kendi ticaretinizi
6grenmelisiniz ve daima

calismalisiniz. Takim ne kadar gok
bilirse, sirket cok bilir ve daha iyi
hayatta kalir.

Motivasyon

Sirketin enerjisi, calisanlarinin
enerjisine bagldir. Cesaretini
kaybetmis insanlarin  sirketi,
Pazar akisi tarafindan suriklenir
ve kapanma ile sonlanir.

EMMR — Gé¢men ve Miilteciler igin e-Girisimcilik Modiili

| Sayfa 024



dlistirmalar

Once bu alistirmalari bireysel olarak yapin

1. Kisilerin bir sirketin calismasi igin 6nemli oldugunu disinir
muasunuz? Nigin?

~

)

2. Halihazirda yaptiginiz teste gore, hangi becerilerde daha iyi
neticeler elde ettiniz?

~

)
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Eslestirme oyunu

Nasil benzerdir...
Bir sirket ve BIR ARI ?
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Eslestirme oyunu

Soruyu cevaplayin
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Eslestirme oyunu

GUnlik yasantinizdan bazi beceriler veya yetkinlikler yazin ve
sirketinize nasil adapte edebilirsiniz.

yetkinlikler Nasil elde ettiniz? Sirket yeterlikleri
g g 6 4
P ) ¢ < 4
3 - - 1
< 4
[ N PIS el
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Gelismek icin hangi yetkinliklere ihtiyacimiz var?

Takimlar olarak biraraya gelelim ve gelistirmek istedigimiz projeyi
dislinelim. Projenin hangi faaliyetlere ihtiyac duyacagini ve bu
nedenle sizin hangi YETKINLIKLERE ihtiyac duyacadinizi dikkatli
bir sekilde dastnin. Bu, bir filmin rollerini dagitmak gibidir.
Kastlari daha eglenceli yapmak igin filmin bir resmini her bir resme
koyariz.

aktivite yetkinlikler

Aciklayin N

aktivite yetkinlikler

J

| Sayfa 029
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aktivite

yetkinlikler

Aciklayin )
J
]

aktivite yetkinlikler
Aciklayin N
J

aktivite

yetkinlikler

Aciklayin

%
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aktivite

yetkinlikler

Aciklayin

aktivite

yetkinlikler

Aciklayin

aktivite

yetkinlikler

Aciklayin

J
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GOGMEN VE MULTECILER IGIN E-GIRiSIMCILIK MODULU EGiTiM
ICERIGI VE PLANI

EGITIM PLANI

FiIKIR OLUSTURMA

UNITE 3

NASIL FIKIR URETILEBILIRIZ?

EMMR — Gé¢men ve Miilteciler igin e-Girisimcilik Modiili | Sayfa 32



UNITE 3
NASIL FiKiR URETEBILiRiz

BASLIK Gogmenler ve Multeciler Igin Girisimcilik ModUli Plani
SINIF EMMR
UNITE 3 Nasil Fikir Uretebiliriz
Girisimci Fikirler
KONU Yaraticilik
Gozlemlemek Ve Kesfetmek
SURE 2,5 Saat
+ Firsatlari tespit etmek igin ¢evrenin gézlemini ve kesfini gelistirin
* Bir soruna ¢6zim olabilecek fikirleri aramak igin yaraticih@i gelistirin
AMAGLAR Girisimci fikirleri analiz etmelI.< |f;|n e.klp calismasi araglarini ogrenln. '
» Takim olarak bagkalarinin goruslerine saygi duymayi, katilimi tesvik etmeyi ve
yaratici fikirler gelistirmeyi dégrenin.
GIiRiSIMCILIK

YETKINLIKLER

Firsatlari Tespit etmek

Yaraticilik

Vizyon

Fikirleri Degerlendirmek

Digerleriyle Calismak

ALANLAR

Fikirler ve Firsatlar

Fikirler ve Firsatlar

Fikirler ve Firsatlar

Fikirler ve Firsatlar

Harekete Gegmek

EMMR — Gé¢men ve Miilteciler igin e-Girisimcilik Modiili

SEVIYE

Temel seviye 1 ve 2

Temel seviye 1 ve 2

Temel seviye 1 ve 2

Temel seviye 1 ve 2

Temel seviye 1 ve 2
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GIRISIMCILIK PROJESI

ANAHTAR KAVRAMLAR

Firsatlari Nasil Tespit
Ederiz

Girisimci Fikirlerin
Kaynaklari

Gergek Sorunlara
Cozimler Sundugu Igin
Katma Deger Yaratan
Fikirler

Girisimcilik Sinirlamalarn

iICINDEKILER

Henuz Cozilmemis lhtiyaglari Arayan

Cevremizi Gozlemleyerek ve Kesfederek

Bulus

Kisisel Hobiler Veya llgi Alanlari
Sosyal Egilimleri Gézlemlemek
Baskalarinin Eksikligini Gzlemlemek
Yoklugun Gozlemi

Siradan Seyler Igin Yeni Kullanimlarin Kesfi

Bir Seyi Yapma Seklinizi Degistirin
Demografi, Nufus Blyukligindeki
Degisiklikler, Vatandaslarin Yasi Ve
Ozellikleri

Yeni Bilgi

Fikir Farkh Bir Sey Getiriyor

Potansiyel Misteriler, Getirdigi Yenilige
Deger Verir

Musteriler Farki Goérlyor

Musteriler Dezavantajlardan Daha Fazla
Fayda Elde Eder

Msteriler Yeterli Ve Bunun igin Odeme
Yapmaya Hazirlar.

Rekabet Bizi Kolayca Yenemez
Girisimci Bilgi Sahibidir

Girisimci Baglatabilir

*Girigimcinin Bilgisi Yok
*Girisimcinin Kaynagi Yok
+Girigimci Risk Almak istemiyor
Fikir Karli Degil

EMMR — Gé¢men ve Miilteciler igin e-Girisimcilik Modiili

UNITE 3
NASIL FiKiR URETEBILIRiz?

AKTIVITELER

Aktivite
Modul 3

NASIL FIKIR
URETEBILIRIZ
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UNIE 3
NASIL FiKiR URETILEBILIiRizZ?

SOzLUK OZEL iPUCLARI

» Ne bildiklerini, nasil yapacaklarini ve ne yapmak istediklerini
tartismaya tesvik edin.

* Girisimci * Fikirlerin bildikleri seylerin ¢cevresinden dogmasi ¢ok énemlidir.
* Girisimcilik Becerileri « Bu fikre inanmalari ve onu kendilerine ait kilmalari esastir.

« insan Ekibi * Yaraticilik, galismanin bu asamasinda kaynaklardan daha

+ Sosyal Girigimci 6nemlidir

* Fikirler gerceklestirilebilir olmali, imkansiz bir sey degil
» Bu asamada, goruslerin gesitliliginden ders almak icin ekip
calismasi esastir.
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FIKIR URETME

NASIL FiKiR URETEBILIRIiZ
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Kavramlar

Miktar onemlidir

Kreativite daha cok fikir daha iyi

Bu, kotl fotografcilarin hilesine benzer:
dijital bir kameraya sahip olma ve
ylzlerce fotograf c¢ekme. Sonunda,
bazilari iyi cikar...

Hepimiz kreatif olabiliriz

Ozgiir hissetmeliyiz ve engelleri asmaliyiz :

<\

Basarisizlik korkusu
Alay edilme korkusu
Sosyal normlar
Bilmeden deneme
Genellemeler
Olumsuz distinme
Kreatif olmama inanci
Mantiga bagli olma
Reddedilme korkusu
Grup bagimlihgi
Objektif olmama ile alay edilme

Gegmis hakkinda distnme
Cozumleri degil, problemleri gérme

DN N N NN VY N N N N N
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Inovasyon

) ) o . EVET HAYIR
1. Bu ifadeler ile hem fikir misiniz?

Blyuk sirketlerde yenilik yapmak daha kolaydir

Yenilik yapmak icin teknolojiye ihtiyag duyarsin

Kreativite, reklam icindir

Bir sirketi yonetmek, risklerden kacinmayi igerir

Iyi bir sekilde yenilik yapma, hi¢ kimsenin yapmadigini
yapmaktir

2. iste inovasyon hakkinda ne dusunidyorsunuz?

3. Kreativiteyi, iste kullanish bulur musunuz?
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Sinek oltaciligi

Kiguk  gruplar olarak birlikte,
cevrenizde veya herhangi baska bir
yerde gordigunlz Gg yeni is fikri ile
ilgili beyin firtinasi yapin ve nasll
gelistirildikleri hakkinda disunun.

is Onlar neyi gozlemlemis? onlarg:?i;iti‘::nﬁisglarak )
b 4 4+ S
p—pp g <
[ A
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HAYDI IS KURALIM

Is fikirleri Gretmek icin bazi grup oyunlari oynayacagiz.

Bir grup, fikir iretmenin Diger bir grup is fikirlerini
temellerini disliniir diisiiniir

Bizim alanimizda 6zlediginiz seyler Bize onerdigi is

Sahip olmak istedigimiz kaprisler

- Bize onerdigi i
veya liiksler e/Gnerdigi i

Yasami karmasik hale getiren

seyler Bize 6nerdigi is
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Simdi kendimiziz

Eglenmenin dezavantajlan

Fikirleri yazin

Bize onerdigi is

Eglenmenin faydalari

Bize onerdigi is

Aptalca zaman oldiiren seyler

Bize onerdigi is

Hobilerimiz

Bize onerdigi is

EMMR — Gégmenler ve Siginmacilar igin E-Girisimcilik Modlu
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Ayni oyun ile

Fakat simdi ... sen geng birisisin Fikirleri yazin

Ozlediginiz seyler Bize dnedigi is

Sahip olmak istedigimiz kaprisler

- Bize onerdigi i
veya liiksler o digi is

Kendi alaninizda sevdiginiz seyler Bize 6nerdigi is

Kendi alaninizda sevmediginiz seyler Bize onerdigi is
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Ayni oyun ile

Fakat simdi ... sen daha yaslisin

Ozlediginiz seyler

Fikirleri yazin

Bize onerdigi is

Sahip olmak istediginiz kaprisler
veya liiksler

Bize onerdigi is

Kendi alaninizda sevdiginiz seyler

Bize onerdigi is

Kendi alaninizda sevmediginiz seyler

Bize onerdigi is

EMMR — Gégmenler ve Siginmacilar igin E-Girisimcilik Modlu
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Ayni oyun ile

Fakat simdi ... orada is hakkinda disin  Fikirleri yazin

1yi calismayan hizmetler Bize 6nerdigi is

Diger sitelerde goriilen isler Bize onerdigi is

Kullanilmayan alan kaynaklari Bize onerdigi is

Modernize olmayan hizmetler Bize onerdigi is
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GOGMEN VE MULTECILER iCiN E-GIRISIMCILIK MODULU EGITIM
ICERIGI VE PLANI

EGITIM PLANI

NASIL SATIS YAPILACAGINI
OGRENMEK

UNITE 4

KRITIK ANLAMLAR
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UNITE 4
KRiTIK ANLAMLAR

BASLIK Gdgmen ve Miilteciler igin E-girisimcilik Moduilii Egitim igerigi ve Plani
SINIF EMMR

UNITE 4 Kritik ANLAMLAR

KONU Fikirlerden ve Firsatlardan En lyi Sekilde Yararlanmak

SURE 2,5 Saat

Fikirlerin De@erini Sosyal, Kiltirel ve Ekonomik Ac¢ilardan Degerlendirin

AMAGLAR + Bu Degerden En lyi Sekilde Yararlanmanin Uygun Bir Yolunu Belirleyin
GiRiSIMCILIK
YETKINLIKLER ALANLAR SEVIYE
Fikirlere Deger Vermek Fikirler ve Firsatlar Temel seviye 1 ve 2

GIRISIMCILIK PROJESI
ANAHTAR KAVRAMLAR iCINDEKILER AKTIVITELER

Projemizde Asagidaki Konulari Nasil

Etkileyebiliriz?

*Teknoloiji

*Dogal Cevre

*Demografi Akti\{ite
Makro Cevre «Calisma Pazari Modul 4

Kaitdr KRITIK ANLAMLAR

*Yasal Duzenleme

*Toplum

*Siyaset

SOzLUK OZEL iPUCLARI

» Makro Cevre

) + En Yakin Cevrenin Tiim lgili Yonlerini Dikkate Alin
» Mikro Ortam
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NASIL SATIS YAPILACAGINI
OGRENME

KRITIK ANLAMLAR
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Bizim projemiz

BiziM PROJEMiz, DEGISIMLERIN etrafini sardigi bir CANLI VARLIKtir,

Makro Cevre

Mikro Cevre

Rakipler
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Ne disiiniyorsun

Projeni giz

Bir isi hangi cevresel faktorler etkiler?

Projenin adandigi sektorin nasil calistigini biliyor musun?

J
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Ne disiiniyorsun

Projeni giz

Bir isi hangi cevresel faktorler etkiler?

Projenin adandigi sektorin nasil calistigini biliyor musun?

J
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Uriinlerin ve hizmetlerin aralig:

Sirketiniz satmayi istedigi Grinleri ve hizmetleri belirlemelisin
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Farklhihklar

Uriin satan sirketler karsisinda hizmet sirketlerinde ne gibi
farkhliklar gériyorsun?
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GOGMEN VE MULTECILER iCiN E-GIRISIMCILIK MODULU EGITIM
ICERIGI VE PLANI

EGITIM PLANI

NASIL SATIS YAPILACAGINI
OGRENMEK

UNITE 5
KENDI REALITENI TANIMA I
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UNITE 5
KENDIi REALITENi TANIMA II

BASLIK Gdgmen ve Miilteciler igin E-girisimcilik Moduilii Egitim igerigi ve Plani
SINIF EMMR
UNITE 5 Kendi Realiteni Tanima Il
KONU Girisimcilik Projesi Gelistirmek igin Ekonomik, Pazar, Misteri, is Onemli Yonleri
SURE 2,5 Saat

» Asagidakilerle llgili Pazari Etkileyen Olasi Yonleri Belirleyin:

. Musteriler

. Olasi Rekabet
AMAGLAR . Potansiyel Ortaklar / Tedarikgiler

. Olasi Yasal Yonler
GIRISIMCILIK

YETKINLIKLER ALANLAR SEVIYE
Vizyon Fikirler ve Firsatlar Temel seviye 1 ve 2

Baskalarini Harekete Gegirmek

inisiyatif Almak

Planlama ve Yonetim

Baskalariyla Calismak

Kaynaklar

Harekete Gegmek

Harekete Gegmek

Harekete Gegmek

EMMR — Gé¢men ve Miilteciler igin e-Girisimcilik Modiili

Temel seviye 1 ve 2

Temel seviye 1 ve 2

Temel seviye 1 ve 2

Temel seviye 1 ve 2
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GiRISIMCILIK PROJESI

ANAHTAR KAVRAMLAR

Makro Cevre
Musteriler

Yarismacilar

Ortak Calisanlar

SOzLUK

eMiusteri

eTicari Sozlesme
eTiketici

*Yasal Sekli
*Market

ePazar Arastirmasi
*Mikro Cevre
*Anket

eUriin

eHizmet
eSegment (igin)

eKullanici

.

UNITE 5
KENDIi REALITENi TANIMA II

iCINDEKILER AKTIVITELER

Musterilerimiz Kimler Olabilir?

Sirketler Mi, Sahislar Mi?

Neredeler?

Nasil Yasiyorlar?

O Uriinleri veya O Hizmeti Simdiye Kadar
Nereden Satin Aliyorlar?

Aktivite

Unite 5
Bu Uriinleri Veya Hizmetleri Zaten Satan KENDi .
Sirketler Kimlerdir? REALITENI
TANIMA I

Projenizi Gelistirmek Igin Kiminle igbirligi
Yapabilirsiniz?

OZEL IPUCLARI

eNasil calistigini daha iyi anlamak icin sektérde halihazirda var olan
bazi sirketleri tanimak tavsiye edilir.

ePotansiyel musterileri iyi tanimlayin ve onlar hakkinda mimkdin
olan maksimum bilgiyi elde etmeye ¢aligin.

ePotansiyel misterilerle iletisimde kalmamiza yardimci olabilecek
diger sirketlerden veya kurumlardan destek almanin iyi bir fikir
olmasi gerekiyordu.
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NASIL SATIS YAPILACAGINI
OGRENME

KENDI REALITENI TANIMA I
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PLANLAMA

BiziM PROJEMiz, DEGISIMLERin etrafini sardigi bir CANLI

VARLIKtir.

Bir arastirmayi tasarlamak icin bircok adima sahip cok kapsamli
prosedirler vardir. Biz, basit ve aclk dért adimlik bir sema ile

basbasayiz.
“e a Arastirma yapmak icin neye ihtiyac
{\ \ 5e duyariz?

\G

P ¢ O kararlart vermek icin hangi
] 17 G g
Ha\‘\g‘ b“g bilgilere ihtiyac duyariz?
Nered O bilgi nerededir? Bir dergide,
Ir? muhtemel  bir  mdugteride,  bir
distribatorde...?
Nasil
yapmak Nasil elde edebilirsin?
= ~in?
icin:
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ARASTIR

Musteriler
Tuketim hacmi bluylk veya klguk Butun bir yil boyunca tiketilen
veya mevsimsel

Benimki gibi hizmetleri / servisleri kim satin aliyor Onlar cok/az,
blyutk/klgcuk

UriinG / hizmeti nigin satin aliyorlar

Herbir grup nigin bir Grin saglayiciyi veya digerini seciyor O Urin
/servis hakkinda neyi degerlendiriyorlar

Rakipler
Kac tane Onlar blyuk veya klcuk

Onlar ne zamandir pazardalar
Sen ne yaplyorsun
Hangi aralikta drlnler / hizmetler sunuyorlar

Onlar ile nasil isbirligi yapabilirsin

Tedarikgiler
Bu iste satin alma hacmi dnemli veya degil

Onlara ulasmak kolay veya zor
Onlar genellikle ne tlir 6deme sartlari ariyorlar
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Nereden bilgi elde edilebilir?

Kurumlar

Yapmak istedigin ile ilgili calismalarin olup olmadigini 6grenmek igin
destek kurumlarindan bilgi elde etmeyi dene.

internet

Internet, bitiin bir bilgi dinyasidir. Kesinlikle ¢ok kullanish seyler
bulacaksin. Fakat, senin spesifik isinle ilgili cevaplari Internette
bulamayacaksin.

Musteriler

Sahip olabilecegin misteriler, sana en cok bilgiyi verecek olanlardir..
Eder onlar senden alirsa, senin isin galisacaktir.

Misteriler, bir is igin en 6nemli bilgi kaynaklaridir
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Arastirma

Senin icin pazar arastirmasi nedir?

EEXXD

Senin drneginde, hangi veri senin igin dnemli?

Arastirmanin gerekli olacagini ne zaman distnilrsin?

Secgeneklerden birini se¢

Sirketi kurmadan 6nce
Sirketi kurduktan sonra
Yeni bir Grine baglamadan énce

Her gun

EMMR — Gégmenler ve Siginmacilar igin E-Girisimcilik ModulG
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Wos o

Butiin bunun hepsi, herhangi bir sey icin iyi midir?
Klglk gruplarda disdndn
Kendi sektdrinilizde bildiginiz bir sirketi secin.

arastir: - senin musterilerin kim - en ¢ok hangi Urlnler / hizmetler
satilmaktadir.

| @
»® “ “g‘\“

‘(\e‘;\a\(&‘“

Pazarl arastirmaz isen ne olacak??

r

- ““ Q“‘
0 o

‘(\e‘;\a\(&\“
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GOGMEN VE MULTECILER iCiN E-GIRISIMCILIK MODULU EGITIM
ICERIGI VE PLANI

EGITIM PLANI

NASIL SATIS YAPILACAGINI
OGRENMEK

UNITE 6

IHTIYACLARI ARASTIRMA
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UNITE 6
IHTIYACLARI ARASTIRMA

BASLIK Gdégmen ve Milteciler igin E-girisimcilik Moduili Egitim igerigi ve Plani
SINIF EMMR
UNITE 7 intiyaglari Arastirma
@l Miisteri Ihtiyac Analizi

Karar Verme: Urlin veya Hizmetin Tanimi
SURE 2,5 Saat

+ Misteri intiyaglarini Belirleyin
AMACLAR + Sundugumuz Urtn/Hizmeti Tanimlayin

» Mausterinin Urtini Veya Hizmeti Nasil Satin Alabilecegini Tanimlayin.

GiRiSIMCILIK
YETKINLIKLER ALANLAR SEVIYE

Vizyon Fikirler ve Firsatlar Temel seviye 1 ve 2
Fikirlere Deger Vermek Fikirler ve Firsatlar Temel seviye 1 ve 2
Yaraticilhk Fikirler ve Firsatlar Temel seviye 1 ve 2
insiyatif Alma Harekete Gegmek Temel seviye 1 ve 2
Planlama ve Yonetim Harekete Gegmek Temel seviye 1 ve 2
Digerlerini Harekete Gegirmek Kaynaklar Temel seviye 1 ve 2

EMMR — Gé¢men ve Miilteciler igin e-Girisimcilik Modiili
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GIRISIMCILIK PROJESI

UNITE 6
IHTIYACLARI ARASTIRMA

ANAHTAR KAVRAMLAR iCINDEKILER AKTIVITELER
Musteri ihtiyaclari Potansiyel Musteri ihtiyacinin Tanimi
Aktivite
N Servis| Satigini Yapacagimiz Uriin ve Hizmetlerin Unite 7
C6zim : Urlin ve Servisler Tanimi IHTIYACLARI
ARASTIRMA
+ Bu Urlin/Hizmet Ne Kadar Tutar?
. * Ne Kadar Para Kazaniyorum?
Fiyatlar « Hangi Fiyata Satmaliyim?
» Rakiplerim Bunu Hangi Fiyata Satiyor?
SOzLUK OZEL iPUCLARI
* Market
« Urin
* Hizmet
« Ticari S6zlesme « Her Seyi Agikga Tanimlamak Gok Onemlidir

* Reklam Teklifi

Misterilerin Neye ihtiyaci Var?

+ Dagitim Kanallari + Hangi Hizmeti veya Uriinii Satin Alacaklar

* Distribttor

+ Bu Uriin ve Hizmetleri "Bilip Bilmedigimizi" / Uretip

* Lojistik Satamayacagimizi Diisiinmeliyiz.

* Satig Marji + Musterinin Uriinii Veya Hizmeti Nasil Satin Alabilecegini

* Pazarlama Plani Belirtin

* Fiyat . + Fiyati Hesaplamak, Uriinii Satmanin Anahtarlarindan Biridir.
* Prosedur Para Kaybetmemek igin Tiim Maliyetleri Hesaplamak

* Hizmet Saglama Sureci Gerekir.

+ Uriin Omrii

+ Uretim Faktorleri
« Saglayici

» Satis

EMMR — Gé¢men ve Miilteciler igin e-Girisimcilik Modiili
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MoDUL 2

NASIL SATIS YAPILACAGINI
OGRENME

IHTIYACLARI ARASTIRMA
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PAZARLAMA

MUSTERI IHTIYACLARI
ADAPTASYON KAPASITESI, sirdirilebilir bir sekilde misterileri
tatmin etme

Tatmin edilmis mugteri
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Pazar konumlandirmasi

BOLUM: misterileri gruplara bdl

Mdisterilerin ne o _
istediklerini bilmek Biitiin misterilen
ayni seye ihtiyag

zorundayiz, boylece daha
sonra onu, onlara ‘ duymaz
verebiliriz
LT L [ T I :
ol ” I ll I Mus‘remlem,qym seyi m
AR I lll arayanlari biraraya
He l: : I ! I ! getirecek sekilde
i “, ! ! gruplara béleriz (
Hedeflemek istedigin gruplar sec.

cesitli herkes

B & &R

Decide her birine hangi imaji yayacadina, UrGninin veya
hizmetinin hangi avantajini vurgulayacadina karar ver. Olabilir

Hepsinde ayni Her birinde bir Bir kombinasyon

"* B %
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Uriin/hizmet

Musterinin bir Grin veya hizmette,
ihtiyaclarini tatmin etmek icin algiladigi
fiziki ve psikolojik atfetmeler seti

Bu mutlu adan spor bir araba satin almadi...

O, Fernando Alonso hissinin
yanilsamasini satin aldi (linli
pilot)

URUN GELISIMI

1 Temel liriin
2 Genel product
3 Beklenilen lrin

4 Artan urin

Musterinin yardimcl hizmetlerde, garantilerde, teslim
yontemlerinde, kullanim kolaylginda, kisisel faydalarinda, vb.
yenilik yapmasini analiz etmek édnemlidir
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Sadece Uridnin karakteristikleri veya avantajlarini degdil, fakat
musterinin fiziki ve psikolojik yararlari hakkinda da distinmeliyiz

kiyafet ltlleme utisd, aliminyumdan
yapilir

kiyafetleri tileme Gtisi hafiftir

kiyafetleri itileme ile bas etmek kolaydir

kiyafetleri ttileme hizhdir

hoglandigin seylere zaman ayirabilirsin
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Surdiurilebilir rekabet avantaji

Urtinlerinin veya hizmetlerinin ana avantajlarini yaz

/

Her bir mUsteri sinifi icin hangi avantajin en 6nemli oldugunu ortaya
koy

~

/

EMMR — Gogmenler ve Siginmacilar igin E-Girisimcilik Modul | Sayfa 070



s o

PAZARLAMA PLANI

Nerede baslariz? Her bir daireye bir numaraya koyarak her bir
adimi bir siraya koymaya calisin. 1Iyi sanslar

Kimi
hedefledigimize
karar verme

Promosyona karar verme

Musterileri analiz

etmek Ne kadar
satacagimizt analiz
etmek
Planimt gbzden
gecirmek
Sosyal degisimleri analiz
etmek
Guclu yonlerimizi analiz etmek

Fiyatlarimiza karar

vermek
Stratejimize karar

vermek

Urlnlerimize/hizme
tlerimize karar

Usterilerimizi
vermek Musterilerimizin

ihtiyaclarint
analiz etmek
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GOGMEN VE MULTECILER iCiN E-GIRISIMCILIK MODULU EGITIM
ICERIGI VE PLANI

EGITIM PLANI

NASIL SATIS YAPILACAGINI
OGRENMEK

ONITE £
DEGERLERI KESFETME
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UNITE 7
DEGERLERI KESFETME

Sosyal Sorumluluk

BASLIK Gégmen ve Miilteciler igin E-girisimcilik ModUlii Egitim igerigi ve Plani
SINIF EMMR

UNITE 8 Degerleri Kesfetme

KONU Girisimci ve Proje Tarafindan Saglanan Degerler

SURE 2,5 Saat

Projesinde Sahip Olmasi Gereken Girisimciyi Tanimlayan Degerleri Kesfedin:

AMAGLAR Cevresel Sorumluluk
Topluluga Baglihk
GiRiSIMCILIK
YETKINLIKLER ALANLAR SEVIYE
Etik ve Sirdurilebilir Distnce Fikirler ve Firsatlar Temel seviye 1 ve 2
Fikirlere Deger Vermek Fikirler ve Firsatlar Temel seviye 1 ve 2
Oz Farkindalik ve Oz Yeterlilik Kaynaklar Temel seviye 1 ve 2
insiyatif Alma Harekete Gegmek Temel seviye 1 ve 2
Deneyim Yoluyla Ogrenme Harekete Gegmek Temel seviye 1 ve 2

EMMR — Gé¢men ve Miilteciler igin e-Girisimcilik Modiili
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GiRiSIMCILIK PROJESI

ANAHTAR KAVRAMLAR

Girigsimci Degerleri

Sosyal Sorumluluk

Cevresel Sorumluluk

SOzLUK

Sosyal Sorumluluk
Cevresel Sorumluluk

iICINDEKILER
Projesini de Yansitmak Isteyen Girigimci Igin

Hangi Degerlerin Anahtar Oldugunu
Belirliyoruz.

Projenin Gelistirilecegi Toplulukla Katihmini
Tanimlayin

Proje Cevre Dostu mu?

OZEL iPUCLARI

UNITE 7

DEGERLERI KESFETME

AKTIVITELER

Aktivite
Unite 8

DEGERLERI
KESFETME

* Girisimcinin Tanimladigi Degerler Igin Bir Ekip Olarak Caligin

» Girisimciyi En Yakin Topluluga Dahil Etmeye Calisin Ve
Projenin Onu Gelistirmeye Nasil Yardimci Olabilecegini Goriin

* Girisimcinin  Cevreden Sorumlu Projede Uygulayabilecegi

Somut lyilestirmeler Arayin

EMMR — Gé¢men ve Miilteciler igin e-Girisimcilik Modiili
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MODUL 2

NASIL SATIS YAPILACAGINI
OGRENME

DEGERLERI KESFETME
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Insanlar: etik ve sosyal degerler

Sirketteki insanlar

Insanlar, sirkettir. Fikirlerin,
degerlerin ve calisman herseyi
hareket ettirir ve calismasini saglar.
Onlar olmaksizin, sirket olmaz.

Birlikte 6grenin ve degerleri paylasin

Cesaret ve calisma, yeterli degildir.
Ticaretini 6grenmek ve her zaman
egitilmelisin. Kisisel ve calisma
degerlerini paylasmak da
onemlidir.

Takim degerleri

Bir sirketin enerjisi, onun
ekipmanlarina badhdir. Bir sirket
degerlerini paylasmaz ise,
kapanma ile sonlanacaktir.

EMMR — Gégmenler ve Siginmacilar igin E-Girisimcilik Modli




d listirmalar

Bu alistirmalari ilk 6nce bireysel olarak yapiniz

Bir sirkette insanlarin 6nemli oldugu disltnidyor musunuz? Nigin?

Bir birey olarak, sizin icin en 6nemli dederler nelerdir?

Sirketinin hangi dederlere sahip olmasini istersin?

/
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Problemler ve gcatismalar

TAKIM CALISMASI

Bir iste insanlar arasindaki catismalardan
dolay! ortaya cikacak problemleri dusin.
Ornek ver.

Problem:

2 Problew:
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Coziimler

Aciklamis oldugun problemler ile ilgili,
onlarin gatismayi ¢ézmek icin denemis
olacaklari muhtemel c¢ézimleri dustn
ve yaz

1 Cozum:

Cozum:
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Degerler ve etik standartlar

Bu bdélimde gérmis oldugumuz bitln seyler ile birlikte, bazi seyler
oneriyoruz:
Sirketin Uyelerinin bazi etik davranis kurallarini yazmayi dene

SIRKET:

ETIK DAVRANIS KURALLARI:

—
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GOGMEN VE MULTECILER iCiN E-GIRISIMCILIK MODULU EGITIM
ICERIGI VE PLANI

EGITIM PLANI

NASIL SATIS YAPILACAGINI
OGRENMEK

UNITE 8

BiR DIGERI iLE NASIL ILETiSiM KURARIZ?
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UNITE 8
BiR DIGERI iLE NASIL iLETiSiM KURARIZ?

BASLIK Gdgmen ve Miilteciler igin E-girisimcilik Moduilii Egitim icerigi ve Plani
SINIF EMMR

UNITE 9 Bir Digeri ile Nasil iletisim Kurariz?

KONU Girigsimci ve Proje Tarafindan Saglanan Degerler

SURE 2,5 Saat

+ Projeyi Potansiyel Miisterilere, Ortak Calisanlara, Ortaklara vb. Sunabilmek igin
Gerekli iletisim Kapasitesini Gelistirin.

AMACLAR . [}ri]n ve Hizmetlerin Pazara Tanitilmasina izin Veren Pazarlama Eylemleri
Onermek
GIiRISIMCILIK
YETKINLIKLER ALANLAR SEVIYE

Oz Farkindalik ve Oz Yeterlilik Fikirler ve Firsatlar Temel seviye 1 ve 2
Yaraticilik Fikirler ve Firsatlar Temel seviye 1 ve 2
Digerlerini Harekete Gegirmek Kaynaklar Temel seviye 1 ve 2
insiyatif Almak Harekete Gegmek Temel seviye 1 ve 2
Deneyim Yoluyla Ogrenme Harekete Gegmek Temel seviye 1 ve 2
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UNITE 8
BiR DIGERI iLE NASIL iLETiSiM KURARIZ?

GIRISIMCILIK PROJESI

ANAHTAR KAVRAMLAR iCINDEKILER AKTIVITELER

Ticari Mesaji Tanimlayin:
Uriin Ve Hizmetlerinizin Misteriye Faydalari
Ticari Mesaj Nelerdir?

Uriin Ve Hizmetleriniz Rakipleriniz Tarafindan
Sunulanlardan Nasil Farkh?

Uriin ve Hizmetlerinizi Misterilerinize Nasil 'f\k.t'wte
Tanitacaksiniz? Unite 9
*Reklam: Kartlar, El ilanlari, Posterler, TV BiR DIGERI ILE NASIL
*Halkla lligkiler ILETISIM KURARIZ?

Ticari Iletisim Kanallari Magazacilik

*Dogrudan Pazarlama
*Cevrimici Pazarlama
*Promosyonlar, Indirimler

SWOT Analizi> Gugla Yonler, Zayif Yonler,

Proje Sunumu Firsatlar ve Tehditler.

SOzLUK OZEL IPUGLARI

« Kamuya Agiklanan Sirketin imajina Dikkat Edin. Projenin
* Reklam Gigli Yénlerini Yansitmalidir.
* Ticari lletisim
* Ticari S6zlesme
* Reklam Teklifi
* Pazarlama Plani

« Girigimcinin, Sirketin Ticari Islevini Kimin Yiritecegini Bilmesi
ve Tanimlamasi Esastir.

 Farkh Ticari Eylemlerin Takvim Olmasi Gerekir

+ Medya Plani « ilk Basta En Zor Sey Miisteri Yapmaktir. Girisimci, Uriinlerini
« Magazacilik ve Hizmetlerini ikna Edici Bir Sekilde Sunma Yetenegini
Geligtirmelidir.
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NASIL SATIS YAPILACAGINI
OGRENME

BiR DIGERI iLE NASIL iLETiSiM KURARIZ
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Iletisim kavrami

Sirketin gevresine yaydigi imajin hepsidir
1YI ILETISIM
En kreatif ve goz alici OLAN DEGILDIR

BLr s yonetim aracidiy

Kreativite, sadece iletisimin
verimliligini artirdigi oranda ilgilidir

Hedefleri basarmak icin en etkili olanDIR

Tonumlanmis  oldugunu  hisseden
hedef izleyiciyl YARALAmMALSIA

Ve mumkuin olan en az masrafla bizi
ilgilendiren mesaji vermelisin
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IZLENECEK ADIMLAR

“e o Istediginiz amag
n

NaS"a # Kamusal amacin

Ne, Aktarilacak mesaj

0

.

“e(ed Hangi kanallari kullanirsin?
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1

“e Tek bir amaca odaklan. Bircok

N | seyi kapsamaya calisma. Biz,

- ‘“ - mesajlara doymus bir diinyada
‘q yasiyoruz

Ornekler: dile disme, adresini kamusal hale
getir, yeni mdusterilerin  ilgisini ¢ek, bir
promosyon duyur, web siteni ziyaret et,
telefonla ara, kendini yeniliklerle iliskilendir ...
ilgilendigin sekilde, fakat birisine odaklan.

2

Kime gittigine c¢ok net ol
Kendin hakkinda degil, fakat
N mesaji alacaklar hakkinda
diisiinmelisin. Ne aradigin,
as”a? pratik ve psikolojik
ihtiyaclarin neler, kendini
neyle tanimliyorsun, neyden
hoslaniyorsun, vb. hakkinda
diisiin.

Onlar, birgok farkl grup olabilirler. Belki her birisi
icin bir kampanya tasarlamalisin veya herkes
icin iyi olan bir kampanya yapabilirsin.

Ycesur gen¢ insanlara, havalilara, emeklilere,
yoneticilere, politikacilara, servet sahibi ailelere, vb.
Konusabilirsin . Onlar gibi disiin.
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Mesaj, stratejiyi yansitmahidir.
Ne? Biz sana asagidakileri tavsiye
ediyoruz:

Mesaj, tek bakista gérilmelidir. Kisa, cok
acik, az bir metin ile ve temelleri 6ne gikarak
sekilde olmalidir. Konumlandirmay! dogrudan
onermelidir. Rekabetci avantajlarini
yansitmalidir. Isaret edilmis olan amaci acik
bir sekilde takip et.

Glglu bir fikre odaklan. Halkin, yansitildigini
ve onunla kendisini 6zdeslestirmesini
hissetmesine neden ol. Estetigi, dili, kodlari,
referanslari, vb. igin.

v Orijinalliginden, igeriginden dolay: etki olustur... Giinlik mesaj
yagmurlarinda, onun dikkat gekmesini saglamalisin.

v’ Giivenilir olmak igin, halk sadece gormeli ve isitmeli degil, onu paylasmali
ve yaratmalidir.
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Hatirlanilmasi, halkin zihninde uzun 6mdurli olmasi igin, acikligl,
O0zgunligu, tekrarhihgi icin ... bdylece uzun émiurli olacak.

Acik bir sekilde marka ile iliskilendir. Bizim projemizle iliskisi
kaybolmus bir mesajin kullanimi yoktur.

Bizim GrlGn veya hizmetimizin karakteristikleri hakkinda degil,
musterinin faydalari hakkinda konus (bunlar konu destegi olabilir)

Tarz ve amacina uyan kaynaklari kullan: insan imajlari, espri,
duygusallik, teknolojik etkiler, mizik, yasam tarzlarinin sunumlari,
fikir liderleri, uzmanlari, sertifikasyonlar ve pullar, vb.

Yazarken, NE YAZARIM? diye diisiinme.
izleyicilerinden birinin yerine kendi koy ve NE OKURUM? diye diisiin.
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4

Halki diisiin: nereye gider,

Nerede? ne okur, ne duyar, bizim
uriniimiize benzeyen bir
urind nasil arar, nerede
bulusur ... ve bizim
mesajimiz onun ilgi
alanina dahil et.

Etkiler yaratmayi dene (ki insanlar mesaji
alir) ve bunlar kullanigh etkilerdir(ki
insanlar bizi satin alirlar)

MIX Ticari Iletisim
MARKALASMA

Basit ve kisa

Kolayca hatirla

Seslendirilmesi kolay ve kulaga hos
Genel bir isim olma

Yaygin olmayan bir isim
Rakiplerinden farkl
Aktivite-girket-irdn ile ilgili
Faydalari-konumlari iletir
Gelecekteki aktiviteye/pazarlara sinir koyma
Dikkat ¢ek

Pozitif hisleri uyandir

Yasal olarak korunmus

NN N N N N Y N N NN

EMMR — Gogmenler ve Siginmacilar igin E-Girisimcilik Modilu | Sayfa 090



Tliski ve kisisel satis
Sunum katalogu
Web sayfasi

Kartvizitler, arag, ofis, dis goriinds,
sizin giysileriniz ... Kurumsal imaj el
kitabi

v Basin (gazateler, dergiler, komsu dergi,
0zgiir basin, baglantil dergiler, okullar,
vb.)

v Tanitim ve basin konferanslari, haber
biltenleri

D N N NN
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v Ucretsiz hizmetler (ofis, egitim,
konusmalar, bilgi brosiirleri ...)

v' Etkinlikler, yarismalar, partiler,
konserler

v’ Sponsorluk

Radyo

Baglantilar(linkler), afisler, ilgili
portallarda forumlar

TV -

Iy ! '-/P !
Posterler, brosiirler ' 1 [ ' K} o= -
Sinema ‘ tovmant

I

Dis kaynaklar (isaretler,
markizler, otobisler, kabinler,
afisler, balonlar, vb.)
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e-posta ile pazarlama

Tele pazarlama
Misteri sadakati

D N NI NN

Ornek hediyeleri, siipermarketlerde tattirma, derneklerde ve
kiiltir evlerinde sergiler

SISUL EETOL SINCILOS MEDS:
[ o s A et s s e

10U RSTON SPNCITLOE MDY
1 [ S SRRV R O

Mektup ile pazarlama

Dogrudan reklamlama
Promosyonlarla kombin
Satig reklam yeri

AN N NN

Dizinler
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Kavramiar

Iyi bir satici veya satici olmak icin, en iyisi
reklam vermektir:

KISISEL YETERLIKLER

Kigisel iliskilerde acik ve becerili olmak
iyidir. Bu baslangictan itibaren yardimci
olur, fakat gerekli degildir. Her seyi
dgrenirsin

BILGI

Bu, sattigin Grdnd iyi bir sekilde tanimana
ve musterilerini dinlemek zorunda
oldugunu bilmene ve sayin alirken
faydalarini aciklamana yardim eder .

TECRUBE

En kullanish olan, pratik yapmaktir,
tecribedir. Yldrimeyen Kisi, yudrimeyi
ogrenmez. At kendini ve azar azar
d6greneceksin.
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Iletisim

Sirkette iletisim ne icindir?
N
y

Iletisim icin hangi sistemler mevcuttur?

g |
y

Sana iyi goérinen bir reklami hatirla ve disin. Hatirlama igin birkag
kelime koy ve onu nigin iyi oldugun ile ilgili yorum yap.

\

Iyi iletisimin olmak zorunda oldugu noktasinda nasil disiinirsiin?

g |
%
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Dinle veya konus?

The game argue the opposite.

Gruplarda hep birlikte. Bazilari bir ifadeyi savunacak (yesil olanlar)
ve digerleri tersini savunacak (turuncular). Kutumuza, koyabildiginiz
kadar fazla argliman koyun. Sonra onu ortak bir sekilde tartisin

Her seyden dnce, satici konugsmali ve ikna etmeli.

P

Her seyden once, satici dinlemeli ve anlamal
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Gruplarda bir araya gelin ve bir tiyatro organize edin Iki farkl
hikayenin oldugu bir muisteri ile ayni durumu hayal etmelisin:
birinde satici iyi bir sekilde oynar ve digerinde kotl bir sekilde
oynar.

bir misteri ile bir durumda ...

Satici, Satici

samimi DEGiLdir samimiDiR

bir miisteri ile bir durumda ...

Satici Satici
esnek DEGiLdir esnekTiR

bir miisteri ile bir durumda ...

Satici Satici
imzaLAMIYOR imzaLIYOR
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GOGMEN VE MULTECILER iCiN E-GIRISIMCILIK MODULU EGITIM
ICERIGI VE PLANI

EGITIM PLANI

KALITE ILE CALISMAK

UNITE 9

ORGANIZASYONEL KAPASITE
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UNITE 9

ORGANIiZASYONEL KAPASITE

BASLIK Godgmen ve Miilteciler igin E-girisimcilik Moduilii Egitim Icerigi ve Plani

SINIF EMMR

UNITE 11 Organizasyonel Kapasite

KONU Onceliklendirmeyi ve Organize Etmeyi Ogrenmek

SURE 2,5 Saat

» Uzun, Orta ve Kisa Vadeli Hedefler Belirleyin
AMAGLAR » Oncelikleri ve Eylem Planlarini Tanimlayin
GiRISIMCILIK
YETKINLIKLER ALANLAR SEVIYE

Planlama ve Ydénetim Harekete Gegmek Temel seviye 1 ve 2
Yaraticilik Fikirler ve Firsatlar Temel seviye 1 ve 2
Kaynaklari Harekete Gecirmek Kaynaklar Temel seviye 1 ve 2

GIRISIMCILIK PROJESI

ANAHTAR KAVRAMLAR iCINDEKILER

Uretim Sistemi Uretimimizi Nasil Hazirlayacagiz

Nasil Planlayacagiz:

* Verilecek Bilgiler

* Miisteri ile Prosediirler

« Faturalandirma ve Sarj Etme

Hizmet Prosedrleri

EMMR — Gé¢men ve Miilteciler igin e-Girisimcilik Modiili

AKTIVITELER

Aktivite
Unite 11

ORGANIZASYONEL
KAPASITE
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UNITE 9
ORGANIiZASYONEL KAPASITE

SOzLUK OZEL iPUCLARI

» Uzun Vadeli

* Orta Vadeli

 Prosedir

» Hizmet Saglama Siireci
* Uretim Faktorleri « Gorevleri tiim ekip tiyeleri arasinda net bir sekilde dagitin
* Uretken Siire¢

Kalit * Roller ve sorumluluklar ile net bir organizasyon semasi yapin
* Kalite

» Calisma surelerini tim faaliyetler arasinda uygulanabilir bir

* Arastirma ve Gelistirme ) N
sekilde dagitin

*r&d
sr+d+i

+ Stok

* Kisa Vadeli

« Stratejik Plan
» Swot Matrisi
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MoDUL 3
KALITE ILE CALISMAK

ORGANIZASYONEL KAPASITE
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URET

Nasil iyi Uretecedini bilmeden ©6nce, ne Uretecedini ve nasill
Uretecedini bilmek zorundasin. Pazarin ne tir bir Grin istedigini ve
onu nasil bedendigini bilmek zorundasin.

Ne irettigini satmaya ¢alisma.
NE SATILABILECEKSE ONU URETMEYE calis.

Once pazari ¢alismalisin

D N N NN

Ticarilestirmeyi planla ve en sonunda iiretmeye
basla

| Sayfa 102
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KALITE

Kaliteli bir Griin, musteriyi tatmin eden bir Grindur.

[ALITEL] BIR MUTLY
URUN MUSTERI

Bunun igin, senin Uretimden 6nce net olman gerek bazi sartlan
karsilamasi  gerekiyor. Pazarin talep ettigi bu KALITE
KARAKTERISTIKLERIni tanimlamak zorundayiz.

v Kalitenin diizenliligi COK ONEMLIdir.
v' Onun igin, iiriiniinin KALLTESINI KONTROL etmelisin

v" Ve her daim ayni yapmaya gayret etmelisin.
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VERIMLILIK

Rekabet edebilmek ve
projemizin surdurudlebilir
olmasi icin, kalite calismasini
en kiza zamanda ve en az
maliyetle yapmak hayatidir.

R e N
A e o

Verimli bir sistem ve siki calisma karakteri, asadidakilere devam

ettirmemize imkan saglayacaktir:

GELIRIMiZz

Eder sistem verimsiz veya sen isteksizce galisirsan, kaybedenler

bizleriz

SATISLARIMIZ

Sadece verimli bir sistem ile,
pazarda tutunabilirsin. Herkes, iyi
bir fiyata iyi kalite dGrunler
aramaktadir. Verimli degil isek,
sirket kesinlikle kapanacaktir

EMMR — Gégmenler ve Siginmacilar igin E-Girisimcilik Modlu
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Is GUVENLIGI

Iste givelik, zorunludur. En énemli sey, insanlar ve biz, kaza
tehlikesinden veya sagligimiza zarardan en Ust dliizeyde kacinmak
zorunda oldugumuzdur.

Glvenlige yatirrm ve guvenligi calisma kosullarini saglama, iyi bir
sirketin 6zelligidir ve ahlaki bir zorunluluktur.

SECURITAS

Eder bir isci, koruyuculari kullanmaz ise, yasal olarak sorumlu
olanlar sirketin sahipleridir.
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d listirmalar -

KALITE

SENIN projende, kaliteli bir Griin nedir?

J

Urtini her daim neredeyse cok iyi veya ara sira defolarla
dretmeyi basarma ile ilgili ne distndrsin?

\
/
Ne Uretiyorsan kalitesini nasil kontrol edebilirsin?
\
/
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¢HEM FIKIR MISIN?
TAKIM CALISMASI

Bu kizlarin ne sdyledikleri hakkinda ne
didstntyorsun?

EN IYISI CALISMAYA BASLAMAK VE
NASIL URETECEGIMIZI AZAR AZAR
ZATEN OGRENECEGIZ

ILK YAPILACAK SEY, NASIL IVI
URETECEGINI OGRENMEK VE SONRA
PAZARI CALISMAK VE URUNUMUZU
TICARILESTIRMEKTIR
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PROSEDURLERIMiz

PROJEN VE URETIM SURECI hakkinda disin ve Urinlerini veya
hizmetlerini Uretebilmek icin gerekli olan olan prosedirlerin neler
olacagini tanimla.

PROSERURLERIN LISTESI

—
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GOGMEN VE MULTECILER iCiN E-GIRISIMCILIK MODULU EGITIM
ICERIGI VE PLANI

EGITIM PLANI

KALITE ILE CALISMAK

oniTe 4 0
INSANLARLA CALISMAK
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UNITE 1 0

INSANLARLA GALISMAK
BASLIK Goégmen ve Miilteciler igin E-girisimcilik Moddilii Egitim Icerigi ve Plani
SINIF EMMR
UNITE 12 insanlarla Calismak
KONU Takim Kurun, isbirligi Yapin ve Ag Kurun
SURE 2,5 Saat

» Fikir Gelistirmek Ve Dakikayl Eyleme Ddnustirmek Igin Birlikte Calisin ve

AMAG Bagkalariyla Isbirligi Yapin

GiRISIMCILIK

YETKINLIKLER ALANLAR SEVIYE
Digerleriyle Calismak Harekete Gegmek Temel seviye 1 ve 2
Digerlerini Harekete Gegirmek Kaynaklar Temel seviye 1 ve 2

GIRISIMCILIK PROJESI

ANAHTAR KAVRAMLAR ICINDEKILER AKTIVITELER
Fonksiyonel Organizasyon Yapmamiz Gereken Tiim Islevleri Ekipte Aktivite
Semasi Nasil Paylagabiliriz? Unite 12

Bir is Sézlesmesinde Her Bir Parca igin Hak INSANLARLA
Galisma Sartlar Ve Yiikimiilikler Nelerdir? CALISMAK
SOzZLUK OZEL iPUCLARI

» Mesleki Tehlikelerin
« Bireysel Sirketler S6z Konusu Oldugunda, Sunulacak

Onlenmesi ; _ _ , . Jo
M Hizmetleri Tamamlayabilecek Diger Sirketlerle Isbirligi
* Maas - o
o Anlagsmalarinin Olmasi Onemlidir.
+ Satis Ekibi

. « Is Profiline Gére Roller ve Sorumluluklar lle Tanimlanmis Net
* _Sosyal Ma“ye_tler Bir Organizasyon $emasina Sahip Olun
* |s Sozlesmesi
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INSANLAR ILE CALISMA
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TAKIM

Herkesin forvet oynamak istedigi
bir takim hayal edebilir misin?
Veya hepsinin kaleci? Bu bir
takim degildir.

Bu, bir sirkette de aynidir, her seyin iyi bir sekilde g¢alismasi igin,
gorevleri insanlar arasinda dagitmalisin

Sirkette, her bir kisinin ne yapacadini
tartismak ve karar vermek igin takimi
toplamalisin. Bunu, kesin olmayan bir
zaman igin yapabilirsin veya belirli bir
zamanda ve naslil calistigini test edersin.
Bu, takimlarin karatahtada planladigi
stratejilere benzer.

Bir sirketteki en 6nemli gorevler asagida agiklanmigtir.

EMMR — Gé¢menler ve Siginmacilar icin E-Girisimcilik Moduilu | Sayfa 112



GENEL MUDUR

O, takimi koordine eden ve
sirketin basini ceken
kisidir.

Mudarin en énemli
yetkinligi, digerlerini
islerini yapma igin nasil
motive edecegini
bilmesidir. Ve, onlar ona
saygl duymali ve
glvenmelidir.

TICARI MUDUR

Pazari arastir

o, musterileri Ziyaret
eden, onlarin ne istedigini
bilen ve rekabetten bilgi
elde eden kisidir.

EMMR — Gégmenler ve Siginmacilar igin E-Girisimcilik Modlu
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FINANS MUDURU

Sirketin hesap defterlerini
diizenle

Senin geliri ve harcamalari,
borglari, nakit girdi ve

ciktilarini, ortaklardan
katkilari kaydedecegin
defterleri olusturan,

bankalarla pazarlik yapan,
paray! yoneten, vb. kisidir.

URETIM MUDURU

Uretimi programla

Ne Gretilecegini ve ne zaman
ve naslil yapilacagini bilmek
icin bir program ve takvim
organize eden kisidir.

EMMR — Gégmenler ve Siginmacilar igin E-Girisimcilik Modlu
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BiziM KARARIMIZ

Isimizin biyikligine bagl olarak, bir kisi cesitli gérevleri yerine
getirebilir.
Bir kisinin bltln gorevleri yaptigi tek kisilik sirketler vardir.

NASIL ORGANIZE EDECEGINE SEN KARAR VERIRSIN
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Bir sirket ve bir futbol takimi nasil birbirlerine benzerler?

Bir takimin kazanmasi veya kaybetmesinin neye bagli oldugu
konusunda ne disltndyorsun?

etin? Diger sayfada cevapla
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Benzerlikler

/

| Sayfa 117
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TAKIMININ ROLLERINI YAZ!

Calisma takimlarina bdlecegiz. Bir proje sececegiz. Onun iginde,
calismay! en iyi sekilde organize edecek yol hakkinda disilinecegiz

ve gorevleri ile birlikte farkh rolleri yazacagiz.

‘\‘)ﬁ‘\‘).“‘(\'a\k\““éa
© a 6‘“6%\“
we®
isim [ } Is: { }

Gorevler:

Gorevler:
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Gorevler:

Gorevler:

Gorevler:
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Gorevler:

Gorevler:

Gorevler:
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ile ilgilenir

fle ilgilenir N

ile ilgilenir

J
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ile ilgilenir N

fle ilgilenir N

isim is

ile ilgilenir

J
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Iyi ortak

Iyi bir ortagin nasil olmasi gerektigi hakkinda nasil diisiiniirsiin?
Digerlerine nasil davranmalidir?

—
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ETIK NORMLAR

Bu bolimde goérdigimiz her sey ile birlikte, biz bir seyler
Oneriyoruz: Sirketin dyeleri icin, neden bazi etik davranis ilkeleri
yazmay!l denemiyorsun?

SIRKET:

ETIK DAVRANIS ILKELERI:
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SIRKET:

ETIK DAVRANIS ILKELERI:
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SIRKET:

ETIK DAVRANIS ILKELERI:
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GOGMEN VE MULTECILER iCiN E-GIRISIMCILIK MODULU EGITIM
ICERIGI VE PLANI

EGITIM PLANI

KALITE ILE CALISMAK

UNITE 1 1
PLANLAMA VE FINANSMAN
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UNITE 1 1
PLANLAMA VE FINANSMAN

BASLIK Goégmen ve Miilteciler igin E-girisimcilik Moddilii Egitim Icerigi ve Plani

SINIF EMMR

UNITE 13 Planlama Ve Finansman

KONU Finansal ve Ekonomik Bilgi Birikimini Gelistirmek

SURE 2,5 Saat

AMAGC Zaman Iginde Finansal Kararlari Planlayin, Uygulamaya Koyun ve Degerlendirin
GIRiSIMCILIK

YETKINLIKLER

Finansal ve Ekonomik Okuryazarhk
Kaynaklari Harekete Gegirmek
Finansal ve Ekonomik Okuryazarhk

Kaynaklari Harekete Gegirmek

GiRiSIMCILIK PROJESI

ALANLAR

Kaynaklar

Kaynaklar

Harekete Gegmek

Harekete Gegmek

ANAHTAR KAVRAMLAR ICINDEKILER

Finansal Canlilik

Ekonomik Canlilik Asgari Gelir Nedir?

EMMR — Gé¢men ve Miilteciler igin e-Girisimcilik Modiili

Tum Yillik Harcamalari Desteklemek igin

SEVIYE

Temel seviye 1 ve 2

Temel seviye 1 ve 2

Temel seviye 1 ve 2

Temel seviye 1 ve 2

AKTIVITELER

Hangi Yatirimlara ihtiyacimiz Var ve Bunlari
Finanse Etmeyi Nasil Basariyoruz?

Aktivite
Unite 13

PALANLAMA VE
FINANSMAN
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UNITE 1 1
PLANLAMA VE FINANSMAN

SOzLUK OZEL iPUCLARI

* Varliklarin Amortismani
« Bir Kredinin itfa Edilmesi

* Denge

« Faydalari

+ Kambiyo Senedi

» Bitge

« Sermaye Sibvansiyonu
+  Ucretler

* Kredi Hesabi

¢ Amortisman

¢ Ekonomik Tahmin

¢ Ekonomik Planlama
«  Efekt Indirimi

¢ Masraflar

« Sabit Ucret

¢ Gelir Hesabi

* Gelir Ve Gider Hesabi « Gelir ve Gider Planlamasi ile Hazine Plani Arasindaki Fark
e Gelir Tablosu Konusunda Net Olmak Gerekir.

« Sinai Mulkiyet

»  Fikri Mulkiyet * Yatinmlarin Net Finansman Kaynaklari Olmalidir.

¢ Faiz Orani
« Yatinmlar

« Kiralama

« Kredi

¢ Uzun Finansman
e Mikrokredi

« Katilhim Kredisi
+  Odemeler

« Kiralama
e SOmurinin Sonucu
« Satis

« Kisa Finansman

* Hazine Plani

* Devir

» Degisken Maliyet
» Girisim Sermayesi
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PLANLAMA AND FINANSMAN
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Dogrudan ve dolayhh masraflar

Fiyati hesaplamak icin, devamli géz 6ninde bulunduracagimiz -
dogrudan masraflar - ve bir sekilde daha c¢ok goériinmez olan ve

bizim unutmayacadimiz - dolayli masraflar olarak, masraflari
goérmek cok kolaydir. Q
DOGRUDAN FIYAT
MASRAFLAR
29,00 €

Onlar, dogrudan gorilen ve acikca o Urini satabilmek icin olan
bltlin masraflardir.

Bir ornek: bir restoranin iriinleri

dagiticisindan alirken 6dedigindir, onun satin alma Ucreti.

1 Cok kolay barda sise suyun masrafi senin icecek
Onun 0.20 Euro oldugunu varsayalim.
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2 Eder restoran 20 b
_ ardak me
serv - yve suyunu 4 m
is edecek bir meyve sikacagina ve meva;L;/r: sal'?'Sraﬂa
ipse

4,00 €
— 0,2euro

20 bardak

ekmek icin 0,5
_/_

Ekmek kutusu 6,00 euro
Kutudaki 12 parga icin

Bir kilo kuzu eti 20,00 euro o
Her bir kilo icin 5 hamburger —  etigin 4,00+
w =  sogan icin 0,4
10 1kg +
5 euro bir litresi B .
Her bir litre igin 50 Borgir = e o
.

5,00 euro

EMMR — GO g
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DOGRUDAN MASRAFLAR

Fakat bu, hepsi degil. Biz, dogrudan
atamak zorunda oldugumun bir diger acik
masrafa sahibiz, clinkld hamburger higbir
yerden ortaya cikmamaktadir. Birisi onu
pisirmistir. Ve aciktir ki, asci bunu yapmak
icin bir kar dakikasini ayirmistir.

6 dakika ayirdigini varsay. Bu kisinin 6 dakika boyunca olan masrafi
da hamburgere karsiliktir. Ne kadar? Sefin aylik masrafinin 3,000
euro oldugunu hayal edelim.

3.000 € sefin aylik masrafi _ 15€/saat
200 Aylik ¢alisma saati

bﬁ — 15€ hamburger igin

He rbir saat igin 10 burger

6.5 € dogrudan masraf

5€irin+1.5€ calisma masrafi =

Emek masrafini iyi hesap etmek ¢ok onemlidir. Her

cetsee oo

goziimiiz ile mimkiindir ki bize gergekten ne kadar maliyeti
oldugundan daha aza mal oldugunu diigiiniiriz. Eger bunu hesaba
katmaz isek, fiyatlar: gok ucuzlatiriz ve gok para kaybederiz.
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Birim masrafi(maliyeti) hesaplama

Aksam yemedginde bodulmamak icin, bu dogrudan
olmayan harcamalari hesaplamalarima nasil  dahil
edebilirim? Adim adim goérecediz ve onu daha acik hale
getirmek icin bir nikah yemek servisi (catering) 6rnegi ile
eslik edecegiz:

¢ Satig birimin hakkinda dﬁ@

Mendiler, kilo tavuklar, rehberlik turlari, albtimler,
konserleri, ... ne satiyorsan hakkinda diistin

Ben Desqué
Eder sirketin Grlnler satiyorsa, en iyisi standart bir Griin nasil olabilirse,
ona dayanmaktir. Eger, hizmetler ise, senin sattiginin saatler oldugunu
disinmek kolaydir.

Nikah yemek hizmeti (catering): satis birimi, nikah menisidiir.

wedding menu

- 2 “Normal” aktivite tahmini yapin )
Calculate how much you will work in a year of normal
activity. Kesinlikle gsirketin d6mrinin UGguncli veya
dérdinca yil.

Ve kag¢ birim satacagini tahmin et. Yilda, 5000 kg, 2000 canta

satacaksin ... (pazar calismasina dayansin).

Lou Norman

Yemek hizmeti (Catering): 60,000 mendii (yillik 200 nikahin her birisi igin 300
mendi).
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C Tahmin

O vyida normal faaliyetinde ne kadar

harcama
yapacadin ile ilgili bir tahmin yap.

Jony Gastona

Bu, planin en temel noktasidir, sadece bu masraflari hesap etmek igin
degil.

Yemek hizmeti 6rneginde gérdiigimuz harcama listesini alabilir ve kendi
orneginde doldurabilirsin.

Nikah yemek  hizmeti
(catering): 60,000 menii

i¢in, biz asagidaki masraflari
hesap ettik:

Ham maddelerin satin alimi 1_532,(;(0)(;2
840.
j lari
’8/‘50””’;0)’”0’( ’ 636.000 €
o 00.000 €
Tedarikleri 140 .
Ekipman bakimi 360. o
Yerel kira 20.. .
T 60.000 €
Reklam o
i lari 43.20
Sabit ve cep telefon ;
harcamalari 100.000
Seyahat yolluklari vé oo
Haraglar 72. o
Finans harcamalari éo o
Amortismanlar .
Toplam harcamalar 4.023.200 €

Birim basina dogrudan
asraf (maliye
Daha o6nce acikladigimiza gore. Farkl Grinler igin, farkl
dogrudan masraf (maliyet) olabilir.

Deer Hector

Yemek hizmeti (Catering): farkli dogrudan masraf (maliyet) ile iki seviye
menu oldugunu varsayiyoruz.

Ucuz menti:

30 euro
Pahali menii:

40 euro
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O

C Ilave masraflar )

Yapmis oldugun harcamalar tahminine
dogrudan olmayan masraflari ekle.

Yemek hizmeti (catering):

Sue Matou

(adim 3)

Onlar, bizim daha énce hesap ettigimiz dogrudan olanlari

directs
. 00 €
rial 1.632.0
Purchanlf: r‘;n/rgzte 384.000 € 456.000 €
Human 1es 636.000 €
Transport 100.000 €
Supplies 40.000 €
Equipment maintenance 360.000 €
Local rent 20.000 €
insurance 60.000 €
Advertising 43.200 €
L andline and mobile phones 100.000 €
Travel allowances and expenses 40.000 €
Tributes 72.000 €
Financial expenses 80.000 €
Amortization 2.652.000 € 1.371.200 €
Gastos

indire

6 Birim basina dogrudan olmayan
aliye
Y

Basitlestirilmis sistem: dogrudan olmayan
Indi, alias “Recto”

Yemek hizmeti (Catering):

1.371.200 € toplam indirekt masraflar

60.000 menl toplam

EMMR — Gégmenler ve Siginmacilar igin E-Girisimcilik ModlU

— 22,85 € meni basina i

masraf
toplamini (adim 5) satilan birimlere bél(adim 2).

ndirekt

masraf
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7 [ ¢ Toplam masraf (maliye'rQ

Basitce toplam masraf (maliyet), dodgrudan ve
dogrudan olmayan masrafin (maliyetin) toplamidir.

La cabo Szé

Yemek hizmeti (Catering):

Menti 1: 30 € direkt + 22,85 € indirekt
Menti 2: 40 € direkt + 22,85 € indirekt

52,85 € tamamlanmis masraf
62,85 € tamamlanmis masraf

Bu figlirler ne igin?

Satis fiyatlarini kontrol etmek ve para kazaniyor muyuz veya kayip
mi ediyoruz bilmek igin.

Ozel kutlamalar igin yemek hizmeti (catering)

Onun, direkt masrafi ucuz Onu tam masrafi, € 52.85 ve
menii igin 30 euro ve pahali € 62.85. Bu fiyatlardan
meni igcin 40 euro'dur. Bu asaglya satmak her bir menii
fiyattan asagilya satmak, igin bize biraz para verir,
ham maddelerin, emegin ve fakat sirketin harcamalarini
tasimanin dahi direkt karsilamak igin yetmez. Eger
masraflarini karsilamaz. bu fiyatlardan asagida 60
Dogrudan para kaybedilir. mend satarsak, para
kaybederiz.
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Hesaplari tut (muhafaza et)

Bir hesap sistemi aciklayacagiz, boylece sen ne
kazandiginin veya kaybettigi takip edebilirsin ve sen yillik
karlarini nasil hesaplayabilirsin gorirsin.

Daha kolay yapmak igin,

Takip eden sayfalarda, her bir gin, her
bir ay ve yilin hesaplarini takip edebilmek
icin bazi kaliplar sunuyoruz.

Batin formatlar, bizim icin fikir olarak
almaya yonelik olarak basitce sunuldular
ve onlar ile bir temel olarak bizim
projemizin hesabini tutmak icin kendi
takip etme yolunu ortaya koyabilirsin.

Detaylandinlmis adimlar, yillik gelir durumunu elde etmek ve
sirketin ekonomik faaliyetinin karli mi veya degil mi oldugunu
bilmek igindir. Tutmak icin diger hesaplar vardir (lyelerden
katkilar, krediler, dengeler, vb.). Kar hesabini acikliyoruz, ctinkl o
bu materyalin yoénlendirildigi projeler icin en agik ve énemli olani
olarak goérinmektedir.
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HESAPLARI TUT (MUHAFAZA ET)

Sana, onu adimlarla aciklayacagiz. Her biri, doldurulacak bir
dosyaya karsilik gelmektedir.

Gunluk gelir

Bir dosyaya bir glin boyunca elde ettigin geliri yazma.

s | e GUnln sonunda, toplami hesaplamak
igin batln satirlar eklemelisin.
Dosya, kendi dérneginde istedin kadar
cok satira sahip olabilir.

Eder istersen onlar Urln tdrlerine
gore isaret edebilirsin (sagdaki
sdtunlar), her birinden ne kadar
] T 11 1 sattigini bilmek igin.

Ornegin, bir protein sliziiciiye sahip isen, satislari krem, peynir ve
st olarak ayirabilirsin. Marangozluk 6rneginde, kabinler, kapilar ve
dekoratif Grlnler arasinda, 6rnek olarak.

Bu sistem, glnlik ¢ok fazla satisin olmadi islerde gecerlidir. Belki,
bu sistem ¢ok satan bir bakkal dikkani icin gok fazla is ¢ikarabilir.
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Ayhk gelir

Her bir gundn toplamini, ayinkini
Ozetleyen bir calisma vyapragina
gecirebilirsin. Bu, basitce karsilik
gelen satirlara yazmayi ve her bir
ayin sonunda toplamlarn eklemeyi
icermektedir.

Calisma yapragi 1'den 31’e kadar
gitmektedir, fakat calisma
yapraginda, bu vyariya kesilmistir
calisma yapragina iyi uymasi igin.

Yilhik gelir

VENTAS DEL ARNO:

COPIAR DEL TOTAL DE CADA MES ‘

|
U R

— T Ko B e CE T Er T e Ve her bir ayln_ -so"nunda, ayl.n
toplamini, yilinkini 6zetleyen bir
— bir calisma yapragina yazarsin .
e Aylar gectikge, onu
o dolduracaksin. Aralik
toplamlarina  sahip  oldugun
P zaman, her bir ayi ekleyebilir ve
Se— 1 1] yil boyunca her bir Grin igin ne

1
IR RN

‘ COPIAR AL CUENTA DE LA HOJA DE BENEFICIOS DEL ANO ‘
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DEL MES:

AL DE CADA DIA

1 1

COPIAR DEL TOT/

!

DIA DEL MES

cantioan JI - VENTA

crupo1 || GruPo2 | eruPos [ Grupo4 | GRUPOS

sattigini hesaplayabilirsin.
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Gunliik harcamalar

Glnluk gelir ile ayni seyi yapabilirsin. =~ = — =———
Onlari, harcama sltununda isaret oo oo moo sl m| | oros | o |ocents
ediyorsun ve ayrica ayni figlurt karsilik

gelen harcama tard sdtununa

koyuyorsun.

Ornedin, o ham malzeme almak icin

olan bir harcama ise, onu harcama

sitununa ve ayrica “malzeme”

sdtununa. Ayin sonunda, toplamlari

eklersin. | — |

‘ COPIAR AL DA CORRESPONDIENTE DE LA HOJA DEL MES ‘

Ayhk harcamalari

| L l o ' Gunluk toplamlari, aylik calisma
| T | e | yapraginda karsilik gelen satira

: DIRECTA VARIABLES OBRA FIJA FII0S ya Z )

; Ay sona erdiginde, her glnu

; ekle ve ay boyunca her bir

- parca icin ne kadar harcadigini

a elde edersin.

TOTAL DEL MES I | | ‘

GASTOS | GASTOS
VARIABLES | FIJOS
—

L

‘ COPIAR AL MES CORRESPONDIENTE DE LA HOJA DEL ARO ‘
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Yillik harcamalari

Her bir ayin toplamini, yilik 0zet calisma yapragina
aktanrsin. Aralikta, her bir aya sahip olursun ve wyil
boyunca her bir kavram icin ne kadar harcadigini
ekleyebilir ve hesap edebilirsin.

Yearly Budget Planner =S Uertexuya:

HELE B

Stacting Salance o Total Sy

Tottal Incorme o °o - = - o o - = o o ® = ©

Folal S xperars < < . - - o o - . o o 3 - ©

HMET cene - § > < O - . - O =3 . o O o © - -
Projecied fnd Ralance < o - . . = < . O o o .

tcothly
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Kar hesabi

Bu, toplamis oldugun biltin bilgiler ile, sirketin ekonomik
faaliyetinin karli mi yoksa dedil mi, kazangch mi yoksa zararli mi
oldugunu hesap edebilecegin final hesaptir.

O cok 6nemli bir hesap oldugundan, satir satir agiklayacagiz.

YILIN FAYDALARI YIL

KAVRAM

SATIS I:l G— ‘ YIL iGiN TOPLAM SATIS LISTESINi KOPYALAYIN
p—

MALZEMELER

DIREKT i$CiLIK G YILIN GIDERLERININ TOPLAMINI KOPYALAYIN

DIGER DEGISKEN GIDERLER

KATKI PAYI ‘ SATIS SABIT GIDERLERiI ODEMEYE KATKI SAGLAR‘

SABITISCI

SABIT GENEL GIDERLER YILIN GIDERLERININ TOPLAMINI KOPYALAYIN

KREDi MALIYETi

PARA URETILEN iSiN YARATTIGI PARA

BORG FAizi <(=== | KREDI KITAPTAN KOPYALAMA
YARATTIGIMIZ PARA -

PARA YARARI

Amortismanlar <=7 | HEsSABIONCEKi BOLUMUNE GORE YAPIN

IRIRTE

YILIN SONUCU ‘ BU YIL iSiN KARI VEYA ZARARI ‘
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KONSEPT
SO [ ]—  YILINTOPLAM SATISINI KOPYALA

Bu kutuya, tablodan gelen yillik toplam satisi koyarsin.

Gilnlik gelir calisma yapragina, sirketin ekonomik faaliyetinden
gelen geliri eklemis olmak zorundasin. Ne muhtemel devlet
yardimlarini ne de onlarin bize verdikleri borglari eklemek gereklidir.
Bu iki sey, finansman faaliyetinin parcalaridir. Gelir durumu, sana
(6rnedin) yapmis oldugun domuz yetistirmenin ekonomik olarak
karli mi veya degil mi oldugunu soyler.

Eder sen ayrica bir destek aliyorsan veya ¢ok veya az borcun varsa,
bu finasmanin bir sorunudur. Faaliyet, konsantre ve emegde harcanan
ve domuz eti satimindan kazanan, slbvansiyonlu veya
sibvansiyonsuz aynidir.

Materyaller

Dirkt iscilik -— Tablodaki Tam Harcamalari Buraya Yazin
Diger Cesitli Masraflar

Gelir, senin calisma yapradina ekledigin degisken harcamalardan
cikartilr.
Burada, sen sadece harcamalari eklemelisin, yatirimlari degil. EGer
farklarini bilmiyorsan, bir dnceki bolimu kontrol et.
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I:l Sabit Giderleri Odemek icin Satisa Ne Katkida
Bulunur

Katki Payi

Satislari, degisken harcamalardan cikartarak, katki payini elde
edersin.

O, satislardan Uretilen ve sirketin sabit harcamalarini desteklemek
icin olan paradir. Burada genellikle goériilen, eder cok az veya her
bir satistan c¢ok az kar ile satarsan, aylik kiralari, ofis
calisanlarinin ayhklarini, vb. &demek icin yeteri kadar para
uretemezsin.

Sen iyi ve ylksek karli satarsan, bu kutu sirketin sabit masraflari
O0deyecek paray! Urettigini gosterir.

S;:kl)titE\r(?jik E S— Tablodaki Tiim Harcamalari Buraya Yazin

Katki payindan, toplamlar calisma yapragindan gelen sabit
harcamalari cikarirsin.

Burada, sen ayrica sadece harcamalari koyarsin, yatirimlari degil.
Bu kavramlar, bir 6nceki bélimde aciklandi.

Uretilen Para 1 isletme Tarafindan Uretilen Para

Katki payl eksi sabit harcamalar, bize sirketin ekonomik
faaliyetinden uretilen parayi verir.

EMMR — Gégmenler ve Siginmacilar igin E-Girisimcilik Modulu | Sayfa 145



Borg Faizleri ——1— Kredi Defterinden Kopyala

ISimdi sen, borg faizleri icin 6dedigin parayi ¢ikartmak zorundasin.
Fakat, borcu geri 6demek icin yaptigin her seyi dedil, sadece faize
denk geleni. Bunu, aciklanan tablolar ile kontrol etmedin. Sen,
aldigin borglari ve yil boyunca 6dedigin faizleri yazdigin bir deftere
sahip olmak zorundasin.

Urettigimiz para —
Kar

kredi maliyetleri

Eder Uretilen paradan, bizim sahip oldugumuz borglardan dolayi
ddedigimiz faizi gikartirsan, o bize sirketimizin para olara Urettigi
kari verir.

Amortismanlar : = Hesaplamayi Onceki Bélime Gére Yapin
Fakat, cok 6nemli, para olarak kardan makinelerin, araglarin ve

tesislerin yipranmasini ¢ikartmak zorundasin. Bu, bir &énceki
bélimde aciklanan bir kavram.

Yilin Sonucu : isletmenin Bu Yilki Kar Veya Zarari

Ve, para olarak kar yipranmadan bir kez cikartildiginda, sen
sonunda bizim sirketimizin ekonomik faaliyetinin sonucunu elde
edersin.
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ornek 1

GUNLUK GELIRLER

Gunlin satiglar Satis yapan
Giinlik kaydetme Tire bagh kaydetme
URUN MIKTAR FIYAT SATIS GRUP1 GRUP2 GRUP4  GRUP5
TOPLAM GUNLUK
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ornek

AYLIK GELIRLER

Ayhk satislar Satis yapan

2

GUN URUN MIKTAR FIYAT SATIS GRUP 1 GRUP 2

GRUP 4

GRUP 5
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ornek 3

YILLIK GELIRLER

Yillik satiglar Satis yapan

URUN MIKTAR  FIYAT  SATIS GRUP1  GRUP2 GRUP4  GRUP5

Ocak
Subat
Mart
Nisan

Mayis

Haziran

Temmuz

Agustos

Eylil
Ekim
Kasim
Aralik

TOPLAM
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Gunlik
masraflar

ornek 4

GUNLUK MASRAFLAR

Odemeyi yapan

Gunlik kaydetme

URUN MIKTAR

Ure bagl kaydetme

Degisen Sabit Digerleri
Emek
FIYAT SATIS [VEIFEREES  masraflan Emek masrafi  Genel

GUNLUK TOPLAM
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Ay

ornek

AYLIK MASRAFLAR

Giin URUN MIKTAR

FIYAT

SATIS

Odemeyi
yapan

5

Tlre bagh kaydetme
Degisen
Emek
\(EIPE G masraflar

Sabit

Emek masrafi

Digerleri

Genel
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ornek

YILLIK

Yillik Odemeyi yapan

Tire bagh kaydetme

Degisen Sabit Digerleri

URUN MIKTAR  FIYAT  SATIS PLUEIFLEEES Emek masrafi Emek masrafi  Genel

Ocak
Subat
Mart
Nisan

Mayis

Haziran

Temmuz

Agustos

Eylal
Ekim

Kasim
Aralk

roRLAM _
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ornek 7

SONUCLAR

Yil sonucu
Kavram

SATIS

malzemeler
indirekt emek
Diger degiskenler

BRUT KATKI

Sabit emek

Diger genel sabitler

IS SONUCU

Faizler

INDIRIMLI FAiZ SONUCU
Yipranma

YIL SONUCU
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Bir 6rnek gorelim:

Tekrardan “Justpizza”dan bizim doért peynirli pizza. Simdi fiyata
dahil edilen ne masraflarinin oldugunu disintyorsun?

Simdi, senin siran:

Senin Urdin veya hizmetinde ne masraflarini dahil etmek zorunda
oldugunu disltndyorsun?
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s 9

Nikah yemek hizmeti (catering)

Eder bir yemek sirketi nikahlara hizmet sunuyorsa, bu is yemek
hizmeti olarak adlandirihir mi?

Eger ham maddenin masrafi 20 euro ve asgt 5 euro ise,
dogrudan masraf ne olacaktir?

| @

Sirket, 70 km uzaktaki bir okula, giinlik 100 mend veriyor
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s 9

Kutlama

Biz, toplam dogrudan maliyetin 30 euro oldugunu farz edelim.

-

~

Evet, menii 30 euro'ya mal olur. Rakip, onu 45 euro'ya satiyor.Biz
daha iyi ve ucuz bir irin sunabiliriz. Biz, siradisi bir ticari
kampanya baslatmayr yapacagiz. Ve biz meniyi 35 euro’ya
sunacagiz. Bu fiyatla her bir meni ile biz para kazanmaya devam
ederiz ve rekabete bir vurusta devam ederiz. y

Ticari kampanya go6rece basarili oldu.
Fiyat, satin almanin tek kriteri degildir ve
bilinmeyen birisinden bu sekildeki distk
bir fiyat ciftte bir glvensizlik olusturur.
Bu mausteri direnclerine ragmen, bizim
girisimcilerimiz mutlu.Kampanyay! basari
olarak degerlendiriyorlar. Birinci
yillarinda, nikah rekabeti kariyerinden
uzaklasgtilar ve vyilda toplam 40,Q0n
menuye ulastilar.

Onlar cok mutlular ki birinci yil basarisini kutlamak icin Gyeler arasinda blyulk
bir aksam yemegi duzenlediler. Onlar, bunu muhasebecinin yil icin hesaplari
hazirlayacagi ve kendilerinin ne kadar kazandiklarini 6grenecekleri gilin
yapmaya karar verdiler.
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EEs 9

Sampanya zamani mi?

Grupta kampanya hakkinda ne disindigintzi tartisin...

Muhasebeci, cok sakin, su hesaplari sunar:

*  GELIR 1,400,000 €

\\\ ~  Purchases raw material 827,826 €
m‘ - Human Resources 639,130 €
= Vehicle expenses 322,609 €

= Supplies 76,087 €

- Equipment maintenance 30,435 €

- Local rent 273,913 €

- insurance 15,217 €

- Advertising 45,652 €

- Landline and mobile phones 32,870 €
- Travel allowances and expenses 76,087 €

- Tributes 30,435 €
- Financial expenses 54,783 €
- Amortization 60,870 €
- Harcamalar (toplam) 2,485,913 €
= Sonug -1,085,913 €

Onlar, 1,085,913 euro kaybettiler, neredeyse sattiklar kadar
fazla.
Fakat ne oldu?
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Co-funded by the e I/

Erasmus+ Programme LI -
1 kT 4
of the European Union * VALNALON

GOGMEN VE MULTECILER iCiN E-GIRISIMCILIK MODULU EGITIM
ICERIGI VE PLANI

EGITIM PLANI

KALITE ILE CALISMAK

onite 12

HALKI VE DIGER DIS PROSEDURLERi NASIL iDARE
EDERIZ
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UNITE 1 2

HALKI VE DIGER DIS PROSEDURLERi NASIL iDARE EDERiZ

BASLIK Goégmen ve Miilteciler igin E-girisimcilik Moddilii Egitim Icerigi ve Plani
SINIF EMMR

UNITE 14 Halki ve Diger Dis Proseddrleri Nasil idare Ederiz

KONU Durumlari Hizli ve Esnek Bir Sekilde Ele Alma

SURE 2,5 Saat

AMAC Belirsizlik ve Risk Karsisinda Karar Verin

GiRIiSIMCILIK

YETKINLIKLER

Motivasyon ve Azim

Kaynaklari Harekete Gegirmek

Etik ve Surdurilebilir Dustince

ALANLAR

Kaynaklar

Kaynaklar

Fikirler ve Firsatlar

insiyatif Alma Harekete Gegmek
Belirsizlik, Belirsizlik ve Riskle Basa Cikma Harekete Gegmek
iS PROJESI

ANAHTAR KAVRAMLAR

Sirket Kurma Prosedirleri

Kaliteyi Belgeleyen
Sistemler

ICINDEKILER

Bu Ulkede Is Yapmak icin Ne Yapilmasi
Gerekiyor?

Projemizin Kalitesini Belgelendirmemiz
Gerekirse, Bunu Yapacak Mevcut Sistemleri
Biliyor Muyuz?
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SEVIYE

Temel seviye 1 ve 2

Temel seviye 1 ve 2

Temel seviye 1 ve 2

Temel seviye 1 ve 2

Temel seviye 1 ve 2

AKTIVITELER

Aktivite
Unite 14

HALKI VE DIGER DIS
PROSEDURLERI
NASIL IDARE EDERIZ
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UNITE 12
HALKI VE DIGER DIS PROSEDURLERi NASIL iDARE EDERiZ

SOzLUK OZEL iPUCLARI

Yasal Sekli

Tazel Kisilik
Anayasal Prosedirler
Dogrudan Vergiler
Dolayh Vergiler

+ Yerlesik Yasal Sekle Gére Her Birinin Ustlendigi Sorumlulugu
Bilmek Uygundur.
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Co-funded by the Rt
Erasmus+ Programme * o *
of the European Union
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mobiL 3
KALITE ILE CALISMAK

HALK VE DIGER DIS PROSEDURLERI NASIL
IDARE EDERIz
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BiziM GORUSUMUZ

Yasal sekil? I:> SONUNDA

Biz halihazirda acik bir sekilde tanimlanmis olan cok fazla veriye
sahip oldugumuzda, projenin yasal sekli en sonda daha kolay
tanimlanir.

Spesifik en uygun yasal sekil her bir 6rnede ve o zamanin ulusal
kanunlari bagl olarak degisecektir. Genelde, blylk bir yatirim
yapacak ve belli riskler alacaksan, en iyisi sinirli bir sorumluluk
sekli aramaktir. Boylece, sen sadece koymus oldugun sermayeyi
riske edersin. Eger sorumluluk sinirh dedilse ve sen bir cok borcu
toplarsan, krediciler ve bankalar bizim kisisel mallarimizi da talep

edebilirler.
KOOPERATIF

Eder sen sosyal bir doga ile ve
ortaklar ile bir projede isen ve
demokratik olarak islemek
istiyorsan, bir KOOPERATIF
kurabilirsin.
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oy > O kadar dedil

Yasal sekil 6nemlidir, fakat o en 6nemli sey degildir. Bir yasal sekil
veya digerine sahip olmak projeyi yasayabilir yapmayacaktir.

Eder sen bir takim olarak iyi calisirsan, istenilen bir tGriin sunarsan,
mutlu musteriler elde edersen ve sirketin Uretim ve finansmanini
iyi organize edersen, sirket surdurilebilir olacaktir.

Para miigteriler

Yasal seklinden
sayesinde elde edilir

dolay: degil
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KALITE KONTROL

Kaliteyi kontrol etmek igin, ayni anda kullanabilecegin iki sisteme
sahipsin:

1. ISLEM

Sirketin islemlerini mimkin oldugu
kadar fazla tanimla. Ornegin,
ekmek firnda ne kadar slre
kalmali.

En iyisi prosediru detayh olarak yazmaktir, béylece hi¢ kimse onu
unutmayacaktir. Iyi bir fikir, onu nerede yapilacaksa duvara veya
makineye yapistirmaktir. Ornedin, ekmek érnedinde firinin yanina.

Prosediirlere tam olarak uymaliyiz

/—_—i__— s

EMMR — Gogmenler ve Siginmacilar igin E-Girisimcilik Moduld | Sayfa 164



2. URUN KONTROLU

Urtinlerin kalitesini kontrol edebilirsin, tanimlamis oldugun kalite
karakteristiklerini karsilayip karsilamadiklarini gérmek igin :

HAM MATERYAL

Sorunsuz oldugunu kontrol et ve
batin calisma boyunca sorunla
materyal ile yapmaktan kacgin

ISLEMDEKI URUN

Uretim sirecinde bazi denetimler
yap. Bir islem bitirildiginde
denetle.

BITIRILMIS URUN
Onu musteriye vermeden o6nce
kalite karakteristiklerini denetle

karar vermelisin.

EMMR — Gogmenler ve Siginmacilar igin E-Girisimcilik Moduld
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YASAL SEKIL

Asagidaki ifadeler ile hem fikir misin?

@ Bir is kurmak icin, yapmak zorunda

oldugun ilk sey yasal sekle karar
vermektir

Katiliyorum Katilmiyorum

Yasal sekil, projenin yasayabilir olmasi igin en@
onemli seydir.

Katiliyorum Katilmiyorum

“Bir kere takimdaki her bir Gyenin
pozisyonlari secildiginde, biz bir sirket
olarak calismak icin organize olmusuzdur.

Katiliyorum Katilmiyorum

Eder hazineci isini iyi yaparsa, sirketin
hesaplari acik olacaktir.

Katiliyorum Katilmiyorum
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TAKIM CALISMASI

Asadidaki ayni ifadeler icin, gruplarda birlikte destek ve karsi
olacak sekilde sebepler 6ne slirecegiz

"Bir sirketi kurmak igin, yapilacak ilk sey yasal sekline karar
vermektir "

w

Sebepler DEGIL

Sebepler EVET
ebepler &

@ "Yasal sekil, projenin yasayabilir olmasi igin en 6nemli seydir”

< 7

Sebepler EVET 7o Sebepler DEGIL
ebepler ) p @
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Asadidaki ayni ifadeler icin, gruplarda birlikte destek ve karsi
olacak sekilde sebepler 6ne slirecegiz

=)

"Bir kere takimdaki her bir iyenin pozisyonlar: segildiginde,
biz bir sirket olarak galismak igin organize olmusuzdur"

Sebepler EVET

olacaktir”

@

w

Sebepler DEGIL

"Eger hazineci isini iyi yaparsa, sirketin hesaplari agik

Sebepler EVET
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IS PLANI
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ICINDEKILER
GIRISIMCi TAKIM
FIKIR
PAZAR

Musteri analizi
Rekabet analizi
Tedarikgi analizi
Is birlikteligi

PAZARLAMA PLANI

Pazar analizi analysis
Uriin veya hizmet
Fiyat

Dagitim

Cihaz

Promosyon

Dirasisi ile iletigim

INSAN KAYNAKLARI PLANI

EKONOMIK VE FINANS PLANI

Yatirim
Finans
Maliyetler
Gelir

Sonug tahmini

YASAL FORM

Yasal yonler

SIRKETIN OLUSTURULMASI
NiHAI PROJE ANALIZi (SWOT)
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GiRiISIMCI TAKIM
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Takimin her bir Gyesi projeye nasil katkida bulunur?
Egitim, tecrube, beceri...
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Gelistirici takimi destekleyen veya engelleyen gevresel yonler ve sartlar dahil olmak lGizere, onun
guclu ve zayif yonlerini gostermek Uzere, gelistirici takimin SWOT analizini gergeklestirin.

Analizin sonuglari. $ fikrini gelistirmek icin egitim ihtiyacimiz var mi? Disaridan aktorleri ise
almaya ihtiyacimiz var mi? ...
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Is fikrinizi kisaca anlatiniz

Bu is fikriniz nasil ortaya ¢ikti?

(Pazarin ihtiyaclarini gézlemleyerek, bagka yerlerde gézlemlenen fikirleri ihra¢ ederek,
hobiler vasitasiyla, sizin egitiminiz aracihgi ile....)

Kisaca urun veya hizmetinizi anlatiniz
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Musteri analizi

Bizim Urlnlerimiz veya hizmetlerimiz kimleri hedeflemektedir??
Onlari pazar bolumlerinde siniflandirmaya c¢aligin

Misterilerin ve sartlarin

Uriin veya hizmet Musteri karakteristikleri o .. .
degerlendirilmesi

Bizim Grdlerimizin veya hizmetlerimizin musterileri ile satin alicilari arasinda bir ayrim
yapmak mumkuin mudur?

L]
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Rekabet Analizi

Pazarda bizim rakibimiz kimdir?

Pazarda rekabet edebilmek icin strateji
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Tedarik¢i Analizi

Mallar veya hizmetler ile sirketimizi destekleme ihtiyacinda oldugumuz tedarik¢i firmalari
biliyor muyuz?
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is birlikteligi

Ticari hedeflerimizi gerceklestirmede bize yardimci olacak bir ¢evrede diger kiglk sirketler
ile bir is birlikteligi anlasmasi yapacak miy1z?

Bu anlagsmalar ve sirketler hangi karakterisitiklere sahip olmalidir?

Satin alimin temel noklari Sirket
]
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Pazar Analizi

Bizim pazarimiz yerel mi, bélgesel mi, ulusal mi yoksa uluslararasi mi?

Bizim Pazarimizin Ozellikleri

Analiz edilen 6rnek neydi?
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Pazar arastirmasindan elde edilen nihai sonuglar
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Uriin veya hizmet

Uriin veya hizmeti kisaca tanimlayin

Bu Urunler veya hizmetler, onlari digerlerinden farklilagtiran hangi karakteristiklere sahipler?

Bu Urunler veya hizmetler, halihazirda pazarda mevcut olanlara kiyasla hangi avantajlar veya
yenilikler sunmaktadirlar?
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Urlini veya hizmeti tanimlarken, ortak sosyal sorumluklar ile ilgili olarak hangi eylemler
gerceklestirildi (CSR)? (emniyet, izlenebilirlik, kalite, cevresel yonergeler ...)

Faaliyet sektorinde dikkate alinmasi gereken herhangi bir duzenleme veya Ozel bir
duzenleme var midir? Duzenleyici kurum veya enstituler nelerdir?
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Fiyat

Bizim fiyatlandirma politikamiz ne olacaktir?

Bizim fiyatlandirmamizi hangi faktorler etkileyecektir?

Co-funded by the |- Sayfa 183 ./

Erasmus+ Programme * -
of the European Union Fak VALNALON

* %



Dagitim

Uriinleri veya hizmetleri datimak icin hangi tiirde kanallar kullanacagiz?

Son kullaniciya dogrudan satis
Klguk perakende satislar

Bir toptan dagitim kanall

Bilgi ve iletisim Teknolojileri

Diger alternatifler. Hangileri?:

Sirkette ticari isleri yuratmek igin bir veya daha falza kisi gerekir ise, bizim Urlnlerimizi veya
hizmeterimi, satma ile kim sorumlu olaca?

Bunlarin girkletin organizasyon semasinda dikkate alinmasi gerektigini hatirlayin.
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Ekipman

Makineler, araglar, bilgisayar ekipmanlari, mobilya trlnleri, vb. Igin hangi ihtiyaglari duyariz?
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Promosyon

Sirketin ig ismi ne olacak?

Sirketin logosu nasil olacak? imajimiz ile ne mesaji verecegiz?
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Digarisi ile iletisim

Kendimizi nasil bilinir yapacagiz? Bazi reklam kampanyalari mi yapacagiz? Hangi araglari
kullacagiz?

Yazili basin (gazeteler, uzmanlasmis
dergiler, ...)

Radyo

TV

Bilgi ve iletisim Teknolojileri. INTERNET
Diger:

Baska hangi reklam aksiyonlari gercekstirecegiz?
(Is kartlari ve brosirleri bastirma, magaza girisi ve satis noktalari tasarlama/dekorasyon, ...)
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Sirketi Grunlerinin veya servislerinin iletisiminin saglanmasi igin bir web sayfasi veya blog
gelistirecek miyiz? Nasl yapacagiz?
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Geligtirici takiminin her bir Gyesi hangi gorev ve sorumluluklari alacaktir?

isim Gorevler ve Sorumluluklar

Kurumsal sema neye benzeyecektir?

Sirketi olusturan buttin herkesin isinin yansitilimasi gerektigini hatirinizda tutun: hem gelistirici
bolim ve eger personel alimi s6zkonusu ise ige alinan personel.
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Yatirim

Bizim sirketimize baglayabilmemiz i¢cin neye ve ne kadar yatirimi ihtiyag duyulmaktadir?
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Finans

Sirketi finanse etmek icin gelistirici takim hangi finansal kaynaklara sahiptir?

Bu miktar, baglangi¢ yatirrm planinin ihtiyaglarini kapsamak igin yeterli midir?

Degilse, ne kadar ek miktara ihtiya¢ duyulabilir?
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Sirket igin diger hangi finans formdulleri en ilgi c¢ekicidir? Onlar hangi yatirimlar finanse
edebilir?

Sirketin kurulumu igin bazi gesit destek veya yardim talebi tahmin edilebilir mi? Eger evet ise,
hangi turde destekler veya kamusal yardimlar mevcuttur?
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Uriinlerin veya hizmetlerin maliyeti

Her bir sirket GrinU veya hizmeti tahmini ne kadar maliyete sahip?

Uriin or hizmet Tahmini maliyet

Onceki maliyetleri hesaplamak igin, onlarin kullandigi kar marjini indirmek igin, rakip firmalarin
fiyatlarini gézleme yéntemini kullanmak miamkunddr.

Bu durumda, bu maliyet tahmini nasil yapildi?
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Uriinlerin veya hizmetlerin satisina hangi kar marjini uygulamayi planliyorsun ? Pazarda
hangi fiyatta sunulacaklar?

Uriin veya hizmet Briit marj Fiyat
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Gelir

Birinci yil icin gelir ve harcamalar tahmini ne olacaktir?

Harcamalar Gelir

Sonug¢ tahmini

Is faaliyetinin birinci yil ekonomik sonuglari ne kadar aydinlanmaktadir?
(Vergilerden onceki gelir = Gelir - Harcamalar)

Egder ekonomik sonug negatif ise, ne borglanabilir?
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Eger kar edilebildiyse, isin birinci yilinda bu sekilde olumlu bir sonuca imkan saglayan
nedenler nelerdir ?

Birinci yil faaliyeti 1s1§inda, dogrudan gelir vergisi olarak 6denebilecek miktar ne kadardir?
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Yasal yonler

Girisimcilik inisiyatifi icin hangi yasal form en uygundur? Bu yasal formu segmek i¢in nedenler
nelerdir?

Bu yasal form tercihi, ortaklar i¢in nasil bir yasal sorumluluk ima etmektedir?

Biz hangi vergi rejimine tabi olacagiz?
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SIRKETIN OLUSTURULMASI

Hangi baslangi¢ prosedurlerini, hangi kurumlarda gergeklestirmeliyiz?
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NiHAI PROJE ANALIZI

Girisimci inisiyatifin, ortamin bizi destekleyen veya bize 6nyargili yaklagsiimasina neden olan ydnleri
ve sartlari dahil olmak Uzere, guclu yonlerini ve zayif yoénlerini gosteren bir SWOT analizini

gergeklestirin
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is projesinin gelecegini degerlendirme
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GiRiSIMCILIK TEMEL
KAVRAMLARI

EMMR — Gé¢men ve Miilteciler igin e-Girisimcilik Modili | Sayfa 201



Satiglari ikna etmek, bilgilendirmek veya artirmak igin fikirlerin, mallarin
veya hizmetlerin sunuldugu, tanimlanmis bir sponsor tarafindan yapilan
Ucretli ve kisisel olmayan iletigsim bigimi

Bir varligin fiziksel veya ekonomik émri boyunca kademeli olarak
deger kaybinin muhasebelestirilmesi, degerinin bir ylzdesinin yil
icin gider olarak verilmesi.

Bir borcun anaparasinin tamaminin veya bir kisminin édenmesi.
Amortisman tek bir nihai 6demede yapilabilecegi gibi, esit ve
doénemsel, artan veya azalan sekillerde de yapilabilir.

AN D U

Bir sirketin varliklarinin belirli bir tarihteki durumu. Bir yanda mal
ve haklari, diger yanda borglari ve itirazlari ayri situnlarda yansitir.

\

~

Bir isletmenin gider tahminlerinin ve gelecekteki gelir
tahminlerinin ozeti

J
~

Fikir veya ¢6zim aramak i¢in ekip calismasi prosediirii. Diger
prosediirlerden farki, burada katiimcilarin sadece diger
meslektaslari  tarafindan  sunulan fikirleri veya fikirlerin
varyasyonlarini sunabilmeleri, ancak onlari elestirmeden veya
reddetmeden sunabilmeleridir.

~

Bir isletmenin gider tahminlerinin ve gelecekteki gelir
tahminlerinin 6zeti. Normalde c¢akisan duzenli donemlerde
yapilirlar.

J
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IS FIKRI
Kendimi adamak istedigim ekonomik faaliyet

IS PROJESI

Yeni bir faaliyetin hedeflerinin ayrintili 6zeti. Sunlari icermelidir:
sunulacak Urin veya hizmetin tanimi, potansiyel pazar, tiketici
analizi, Uretim plani, pazarlama eylemleri, bilangolar ve gegici
finansal ihtiyag hesaplari ve bunlarin nasil karsilanacagi.

SERMAYE DESTEK
idare tarafindan belirli bir faaliyeti tesvik etmek icin sirketlere ve
bireylere verilen ekonomik yardim.

AN /2 L N

KONTROL
Bir bankanin kendi fonlar karsiliginda ¢ikardigi heel. Kayith veya
hamiline yazili bankadan 6deme vaadidir.

\

J

MUSTERI
Son zamanlarda bir satin alma islemi yapan kisidir. Genellikle
reklam kampanyalarina ve promosyonlara konu olur.

J
\

UCRETLER
Gergeklestirilen bir satis veya hizmet karsiliginda para veya 6deme
yonteminin (havale, ¢ek, senet) girisi veya alinmasi.

J
\

TOPLU iS SOZLESMESI
3 - Bir sirketin veya sektoriin yonetimi ile ¢alisanlari arasinda ¢alisma
kosullari hakkinda anlasma. isverenler ve isci sendikalari genellikle

mudahale eder.

J
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is teklifimi potansiyel misteriler arasinda duyurmak icin
yapabilecegim tim faaliyetler

Sirkete Girtin almak veya satmak icin diger sirketlerle yaptigim yazil
anlasmalar.

Bir musteriye bir riin veya hizmet sundugum kosullar. Fiyattan
daha genis olabilir, teslimat yontemi, ek hizmetler vb.

Sirketin kurulmasina yonelik prosediirler

Zincirin sonunda maldan veya hizmetten yararlanacak olan gercek
kisi

Sirket icin bir limitle fon kullanilabilirligini garanti eden kisa vadeli
bankacilk Grind.

<l Gonderilen birim sayisinin génderildigi satis belgesine eslik eden
: belge, referans numarasi ve musteriye gonderilen belirli Grtnlerle
ilgili diger ayrintilar.
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AMORTISMAN
Bir varligin degerinde azalma. Sirkette, 6mri bir yildan fazla olan
tiim gayrimenkuller igin yilhik amortisman olarak hesaplanir.

DOGRUDAN VERGILER
Sirketin performansini dogrudan engelleyen vergiler, yillik olarak
elde ettigi fayda.

ODEMELER
Sirketin yaptigi veya gelecekte yapacagl 6demeler. Genellikle (g
aylik bir 6deme tahmini yapilir.

AN /2 L N

INDIRIM

Varhgin veya hizmetin normal fiyatini dislirmek. Genellikle sirketin
aradig bir amag ile iliskilidir: yeni misterilerin ise alinmasi, siresi
dolacak trinlerin ayrilmasi vb. Bunlar genellikle gecicidir.

\

J

DAGITIM KANALLARI

Uriinleri nihai msteriye, tiiketiciye ulastirmanin yollari: kendi
ulasim aracglarimizla, diger distribltorler aracihigiyla, baska bir
sektordeki sirketler araciligiyla (otelcilik...), vb.

J
\

DiSTRIBUTOR
Faaliyeti diger sirketlerden {riin satmaktan olusan sirket.
Normalde misterileriniz son musteri degildir

J
\

EKONOMIK TAHMIN
\ || == Faaliyeti diger sirketlerden {riin satmaktan olusan sirket.
fzq B Normalde musterileriniz son musteri degildir

J

EMMR — Gé¢men ve Miilteciler icin e-Girisimcilik Modiilii | Sayfa 205



Genellikle is veya is planlarina dahil edilen ekonomik planlamanin
bir parcasi

Banka bir police veya senet tutarini avans verdiginde kullanilan bir
ifade.

Kendi sirketini kuracak kisi. isadami ile es anlaml olarak da
kullanihr.

Ustlendigimiz zaman gelistirdigimiz beceriler: gozlem, kesif,
yaraticilik, inisiyatif alma, risk alma, karar verme, motivasyon,
liderlik, iletisim, planlama, azim.

Bir Uretici veya distribltor tarafindan bana verilen, Urinlerini
baska bir sirkete izin vermeden belirli bir alanda satma hakki.

Bir yildan kisa siireli isletme giderleri, sarf malzemeleri, varlik ve
hizmet alimlari. Genellikle aylik olarak kontrol edilirler.

Faturalarimizin tahsilati icin baska bir sirket tarafindan saglanan
harici hizmet.
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Sabit, her ay ayni olan sirket giderleri: kiralamalar, sigorta primleri,
barindirma vb.

Baska bir sirketin know-how'ini bir bedel karsiliginda baska bir
sirkete devretme anlasmasi

Sirketin isci grubu. "insan Takimi" ile esanlamli.

Sirketin isci grubu. "insan Kaynaklari" ile esanlaml.

Alacaklar ve borglar hesabinin alacaklari ifade eden kismi

Her tlrlh tahsilat ve 6demeler dahil, sirketin aylk likiditesini
yansitan yillik hesap.

Satislari, giderleri ve mali yilda elde edilen sonucu tam olarak
iceren yillik bir hesap.
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Katma deger vergisi gibi tiiketimle iliskili vergiler

Bazi iilkelerde (ispanya), patentlere ve ticari markalara 6zgii fikri
miulkiyete verilen 6zel ad. Sanatsal ve edebi eserlere "Fikri
Miilkiyet" denir.

Sirkete, Urettigi "maddi olmayan varliklari" minhasiran
kullanabilmesi icin verilen koruma: logolar, bilgisayar programlari,
patentler, ticari markalar, vb.

Bize borg¢ para vermek icin finans kurumu tarafindan tahsil edilen
tutar. Bize biraktiginiz miktarin yillik ylizdesi olarak hesaplanir.

Cahstig1 Kuruluslarda projeler Ustlenen, fikirlere katkida bulunan,
kararlar alan kisi.

Sirketin faaliyetlerini yuritmek icin ihtiya¢ duydugu, faydali 6mri
bir yildan fazla olan varliklar.

Varliklarin kiralanmasi, sézlesme sonunda satin alma ylikumlalaga
ile.
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Piyasada faaliyet gostermek lzere secilen tlizel kisi tlrl: gercek
kisi, ticari sirket veya kooperatif.

Yasal olarak s6zlesme yapabilme. Gergek kisilerde resit olma yasi;
anayasasini tamamlamis tizel kisilerde (birka¢ asamasi vardir)

Genellikle bir finansal hizmet sirketi olan baska bir sirket
tarafindan bize birakilan ve belirli streler icinde size iade etmek
zorunda oldugumuz para. Faiz denen bir maliyeti vardir ve baska
giderleri olabilir.

Halihazirda sirketin gerceklestirdigi mal ve hizmetlerin tasinmasi
faaliyetine, kullandigi ulasim araclarina, yaptiklari glizergahlara vb.
verilen addir.

Geri 6deme vadesi bir yildan uzun olan kredilerimiz.

Ekonomik tahminlerde, 5. yildan itibaren tahmin. Orta vadeli, 3 yil.
Kisa vadeli, 1 yil.

w Girisimciligin basarisini etkileyebilecek piyasa disi yonler: teknoloji
g ‘/ il durumu, cevresel, demografik, istihdam, kiltiirel, yasal, sosyal ve
= = politik yonler.
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Bir Urlinin satis fiyati ile Gretim maliyeti arasindaki farktir.
Satislarin ylizdesi olarak hesaplanir.

Ayni ekonomik sektordeki sirketler grubunu ve mdusterilerini
aramanin bir yolu: gelik piyasasi, teknolojik Grlnler pazari, spor
ayakkabi pazari vb.

Ustlenmek istedigim belirli sektorii etkileyen ajanlarin analizi:
rakipler, potansiyel misteriler, recete yazanlar vb.

is pazarlama stratejisi: hizmetin tanimini, potansiyel misteriyi,
rekabeti, fiyatlandirmayi ve iletisimi icerir.

iletisim faaliyetleri icinde kitle iletisim araglarina atifta bulunanlar
(basin, radyo, televizyon).

Tahminlerin yapildigi yil sayisi. Genel olarak, 3 yil, 3 mali yil.

Satis noktasinda riin tanitim faaliyetleri.
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MIiKRO KREDI
Garantisi is projesinin kendisi olan tamamlayici teminatsiz kredi

MiKROGCEVRE
Sirketin hareket edecegi pazari etkileyen dahili unsurlar:
tedarikgiler, rakipler ve musteriler.

KATILIMCI KREDISI

Kendi finansman unsurlarina sahip olan bir kredi tiirti, borg veren
daha fazla risk alir, risk amagli hesaplama yapmaz ve maliyeti
sirketin performansiile iligkilidir.

J . 2 A

ODEMELER
Tahsilat ve 6deme hesabinin ODEMELER'e atifta bulunan kismi.

\_

J

ANKET
Anket, sirketleri hazirlamak igin potansiyel musterilerle yapilan
gorismelerde bilgi toplamak igin kullanihr.

J
\

YAZICI
Miusteri olmasalar bile Griinlerimizi tavsiye eden kisi veya sirket.

J
\

MESLEKi TEHLIKELERIN ONLENMESI
isyerinde kazalari ®nlemek icin sirket tarafindan vyiritilen
faaliyetler

J
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Sundugumuz Griin veya hizmeti sattigimiz miktar.

Sirketin sirket icinde belirli bir faaliyeti gerceklestirme sekli: satin
alma sireci, misteri hizmetleri stireci vb.

Bir hizmet nasil saglanir: musteri nasil bilgilendirilir, hizmeti
kiralamak icin ne yapmasi gerekir, bunu saglayabilmek icin nasil
organize oluruz, nasil faturalandirilir ve tcretlendirilir, vb.

Satis icin Urettigimiz Griinler

Uriintin sahip olmasi beklenen siire. Uriiniin "raf dmrii" olarak da
adlandirtlir.

Bir mal liretmek icin bir araya getirmemiz gereken unsurlar.

- - .
< R

Bir Urlinlin imalatindaki asamalar.
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Fayda sagladigimiz satis rakami

Tekil varhklarin bitgesi: Bir aracin proforma faturasi, bir
bilgisayarin proforma proforma vb.

Bir is projesini yuruten kisi. Girisimci anlamina gelir

Bize Uretmemiz gereken mallari saglayan sirket.

Sirketin gergeklestirdigi iletisim faaliyeti, tercihen etkili, markayi
taniyan kisisel baglantilar elde etmeye odaklanmistir.

Sirkette kavram, "kalite standardi" fikri ile iligkilidir ve bu,
slreclerin standartlara, "standartlara", referanslara uyum sagladigi
baska bir fikirle iliskilidir.

Arastirma ve Gelistirme. Bu, bircok sirketin yeni Grlinlerin
denendigi ve arastirildigi faaliyetlere ve departmanlara denir.
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Ar-Ge'nin daha ¢agdas versiyonunda, “inovasyonun” Latince i
eklenir.

Sirkette biriken farkl mallari, Gretim veya satis icin gerekli olan
unsurlara atifta bulunur. Bu nedenle 6rnegin "hammadde stogu",
bitmis Grin stogu "terimi kullanilir.

Pazarlanacak Uriin ve hizmetlerin listesi. Genellikle "araliklara"
ayrilirlar.

Misterilerimizin Urin ve hizmetlerimizi satin aldiklarinda yaptiklari
odeme

Fiyatin 6deme kaniti. Genellikle misteri pesin fiyati 6dediginde
yapilir.

Bir malin kiralanmasi. Arabalarda kullanilir. Bu sozlesme ile
mallarin kullanimi edinilir ve bakim fiyata dahildir. Ara¢ zaman
zaman yenilenmektedir.

Faturalama ve sirket giderleri arasindaki yillik fark. Mali yilin
sonucu.
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MAAS

iscinin isi icin periyodik olarak aldigi miktar. Genellikle aylik

SATIS

gelir

Sirketin Urln veya hizmet karsiliginda misterilerinden elde ettigi

SATIS EKiBI

Sirket icinde pazarlamaya adanmis insan ekibi

SEGMENT (TO)

Benzer 6zelliklere gore ayri potansiyel musteriler

/AN 2 R

\_

HiZMET

aracilik, danismanlhk vb.)

Fiziksel Uriin satmayan sirketler neler sunuyor (ulasim, agirlama,

J

\_

KISA FINANSMAN

Geri 6deme vadesi bir yildan az olan dis finansman

J

\_

KISA VADELI

LA =

o

Maksimum bir yila kadar yapilan tahminler

J

J
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Genis anlamda isglici tarafindan yaratilan harcamalar, maasa
indirgenmez: maas, sosyal glvenlik maliyetleri, personel igin
zorunlu sigorta, giyim, ¢alisma alanina uyum saglamak igin yapilan
dizenlemeler ve egitim ve digerleri.

Kar ruhuyla motive olmak yerine, sosyal degisim Ureten yenilikgi
fikirlere sahip insanlar.

Bir sirketin kurulusunu bildirmek icin ¢esitli kamu kurumlarinda
yapilmasi zorunlu proseddirler.

Ham ve yardimci malzemeleri, yari mamulleri, satisi bekleyen
mamulleri vb. iceren donen varliklarin hesabi veya hesaplari.

Sirketin belirli bir donemde ulasilacak hedefler hakkinda yaptig
genel tahmin

4 degiskenin (firsatlar, tehditler, glcli ve zayif yonler) analizidir.
Sirketin 6zelliklerini cevreleyen cevre ile ilgili olarak analiz etmeyi,
firsatlari tehditlerle ve glicli yonleri zayif yonleriyle telafi etmeyi
saglar.

Kisilerin veya kuruluslarin bir islevi yerine getirmek icin isbirligine
izin veren bir dizi faktor, faaliyetlerini bagimsiz tutmalarindan daha
etkilidir.
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Bir donemin 6demelerini ve 6demelerini ve ilk ve son pozisyonu
yansitan plan veya blitge.

Ticari faaliyetlerde kullanilan terim. Belirli bir donemde stoklarin
yenilenme sayisini ifade eder.

Acele edin ve bir is veya sirket kurun. En ¢ok zorluk veya tehlike
icerenler icin sdylenir.

Hizmetten yararlanan gercek veya tiizel kisi

Uretilen veya satilan {riinlerin miktari ile dogru orantil olan
maliyet. Birim basina sabittir ve biitlinliyle degiskendir.

Yeni bir sirketin sermayesine yatirim. Genellikle yiksek riskli bir
aktivite olarak kabul edilir.

Aylik bir Gcret karsihginda bu kurulusta hizmet saglamak icin bir
kisi ve bir sirket arasindaki anlagma.
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