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“Podjetniski modul za migrante in begunce"” je nastal v okviru partnerstva projekta
“E-podjetniski modul za migrante in begunce, ki ga sofinancira program Evropske
unije Erasmus+.

Vsebinski prispevki partnerstva EMMR po partnerskih drzavah:
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Sefa Yildiz

Helena Matavz

Victor Dudau, Luliana Gheorghe

Namik Kavaz

ivi . . ) . .
@g{)erﬁil:l‘lc?ns Gradivo lahko uporabljate za izobraZzevalne namene, vendar pri tem ne
pozabite navesti vira.

Publikacija odraza pogled avtorja. Evropska Komisija ni odgovorna za informacije, ki jih
vsebuje ta publikacija in njihovo nadaljnjo uporabo.
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1. NAMEN IN CILJI KURIKULUMA

1.1 NAMEN

“Podjetniski modul za migrante in begunce" je u¢no gradivo, ki vsebuje
znanja in ves¢ine za vzpostavitev in razvoj podjetij z zdruzevanjem virov kot so delovno
mesto, osebje, stroji in oprema, finance, itd. Namen ucnega gradiva je opolnomocenje

beguncev in migrantov, da v drzavi gostiteljici postanejo aktivni podjetniki.

1.2 CILJI:

1. Opremiti podjetnike z znanjem in veSC€inami za ustanovitev in vodenje podietij

2. Seznanitev z lastno vlogo in odgovornostjo v postopku.

3. Pridobivanje znanja in izkuSenj za pripravo poslovnega nacrta po lastni poslovni

ideji.

2 NACELA OBLIKOVANJA KURIKULUMA

Ta nacela jasno opredeljujejo razvoj kurikuluma. Neposredno vplivajo na strukturo
kurikuluma ter na u€ne in evalvacijske aktivhosti na nacionalnem nivoju. Posebej so

prilagojena potrebam izobrazevalne ponudbe za migrante in begunce.

Nacela Vpliv na strukturo kurikuluma | Vpliv na u¢ni in evalvacijski
proces

Ujemanje z Kurikulum je kompatibilen z Vse ucne in evalvacijske

EntreComp: Okvir evropskim dokumentom aktivnosti morajo slediti

podjetniskih EntreComp: Okvir podro¢jem kompetenc iz

kompetenc podjetniskih kompetenc. dokumenta EntreComp: Okvir

Usposabljanje je naravnano
na doseganije razli¢nih

podjetniskih kompetenc. Ta
podrocja so:

podroc€ij kompetenc na e Viri
osnovi ugotovljenih potreb e Ideje in priloznosti
udelezencev in z e Akcija

uposStevanjem naslednjega
programa usposabljanja.

V skladu z EntreComp: Okvir
podjetniskih kompetenc z
osmimi ravnmi doseganja
kompetenc, smo program
razdelili na 3 podrocja
(Razvijanje idej, Nauc¢imo se
prodajati, Kvaliteta).
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Povezava z
vsakodnevnimi
zivljenjskimi
situacijami in
podpora socialni
integraciji migrantov
in beguncev.

Program se osredotoca na
vsebino, ki udelezencem
koristi v vsakodnevnem
zivljenju in pri poslovnih
podvigih.

Poucevanje, u€enje in
evalvacija naj bodo
osredotoceni na koristnost
vsebine v vsakdanijiku
udeleZencev.

Prilagodljivost in
individualizacija
kurikuluma.

Kurikulum "E-podjetniski
modul za migrante in
begunce" vsebuje elemente,
razvite na evropskem nivoju
(na nivoju partnerstva) in
elemente, ki jih je vsak
partner razvil na
nacionalnem nivoju.

UpoStevanje starosti
udelezencev

U¢&na vsebina je prilagojena
udelezencem v skladu z
naceli izobrazevanja
odraslih.

Ucne aktivnosti in metode so
nacdrtovane v skladu z
bioloskimi, fizioloSkimi in
fizi€nimi znadilnostmi odraslih.

Zagotavljanje Kurikulum je razvit v skladu z

kakovosti Evropskimi standardi in

usposabljanja kompetencami.

UcCenje Kurikulum podpira aktivno, U¢ni proces temelji na

osredoto¢eno na
ucenca

kontekstualno, socialno in
odgovorno ucenije, ki se
osredotoCa na potrebe ciline
skupine.

sodelovalnem u&enju, podpira
vrstniSko ucenje in rabo aktivhe
ter interaktivne strategije z
raziskovalnim u¢enjem ter
reSevanjem problemov.
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3.1 PODROCJA SPLOSNIH KOMPETENC

EntreComp: vsebuje 3 medsebojno povezana podro¢ja kompetenc: ‘Ideje in
priloZnosti’, “Viri’ in ‘Akcija’. Vsako izmed teh podroc€ij sestavlja 5 kompetenc, ki skupaj
tvorijo temelj za podjetniStvo kot kompetenco. Okvir razvija 15 kompetenc skupaj z
osmimi ravnmi doseganja kompetenc in predlaga izErpen seznam 442 ucnih ciljev.
Okvir se lahko uporablja kot osnova za razvoj kurikuluma in ucnih aktivnosti, ki
spodbujajo podjetnistvo kot kompetenco. Za vsako opisano kompetenco smo opisali
zahtevano raven doseganja in na tej osnovi razvili kurikulum, ki stremi k obvladovanju
zahtevane ravni. Kurikulum je razdeljen na 3 podroc€ja, ki vklju€ujejo Nivo 1 in Nivo 2:

1. Razvijanje idej
2. Naucimo se prodajati
3. Kvaliteta.

Nekatere enote lahko ciljajo na iste kompetence. Ta podrocja spretnosti so:

» Financ¢na in ekonomska pismenost

» Prepoznavanje priloznosti
» Mobiliziranje drugih
» Ustvarjalnost
» Prevzemanje pobude
» Vizija
» Nacrtovanje in upravljanje
» Evalvacija idej
» Soocanje z negotovostjo, nejasnostmi in
» EtiCno in trajnostno razmisljanje tveganjem
» Samozavedanje in samoucinkovitost » Sodelovanje z drugimi
» Motivacija in vztrajnost » lzkustveno ucenje
>

Uporaba virov

Ob koncu usposabljanja:

e Udelezenci znajo najti priloznosti za razvijanje idej za druge.

e Udelezenci znajo razvijati razli¢ne ideje, ki ustvarjajo vrednost za druge.

e Znajo si predstavljati Zeleno prihodnost.

e Udelezenci razumejo in cenijo vrednost idej.

e Udelezenci znajo prepoznati vpliv svoje izbire in vedenja v okviru skupnosti in
okolja.

e Zaupajo svojim sposobnostim pri razvijanju idej za druge.

e Zelijo slediti svoji strasti in ustvarjati vrednote za druge.

e UdeleZenci znajo najti in odgovorno uporabljati vire.

e Znajo pripraviti proracun za posamezno aktivnost.

e Znajo predstavljati svoje ideje jasno in z navduSenjem.

e Zelijo reSevati probleme, ki vplivajo na njihovo skupnost.
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UdelezZenci znajo doloditi cilje za preproste aktivnosti ustvarjanja vrednosti.
Udelezenci se ne bojijo napak med preskuSanjem novih stvari.

Udelezenci ustvarjajo vrednost v skupini.

Udelezenci znajo prepoznati, kaj so se naucili med sodelovanjem v aktivnostih
ustvarjanja vrednosti.
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4 PODJETNISKI MODUL

4.1 VSEBINA IN NACRT USPOSABLJANJA ZA PODJETNISKI MODUL

|  lIrRazviuANJE IDEY
Ucna Vsebina Metode poucevanja
enota st.
Skupinska dinamika,
Poznavanje realnosti | fjelovnl list |gr§1 viog
in delo po skupinah.
SOCI?‘ln.I’ .p.OIItIE; n, kuItur.nl IP Slovar posebnih
ostali vidiki drzave gostiteljice. . -
izrazov, uporabljenih
v ucéni enoti
Podjetnik Skupinska dinamika,
delovni listi, igra vlog
Poznavanje na8ih zmoznosti in delo po skupinah.
Podjetnidka druzba Slovar posebnih
izrazov, uporabljenih
Samozavest v uéni enoti
Sprejemanje tveganja
Skupinska dinamika,
Kako razvijamo ideje delovni listi, igra VIOg
in delo po skupinah.
Ustvarjalnost
Slovar posebnih
Opazovanije in raziskovanje izrazov, uporabljenih
v ucni enoti
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NAUCIMO SE PRODAJATI

Ucna | Vsebina Metode poucevanja
enota

v

St.

Skupinska dinamika,
delovni listi, igra vlog

in delo po skupinah.
Kriticnost
Slovar posebnih
izrazov, uporabljenih
v ucni enoti

Skupinska dinamika,
delovni listi, igra viog

Poznavanje realnosti Il in delo po skupinah.

Slovar posebnih
izrazov, uporabljenih
v ucni enoti

Poznavanije razli¢nih nacinov za
osebni zasluzek na spletu

Skupinska dinamika,
delovni listi, igra viog
in delo po skupinah.
Raziskovanje potreb
Slovar posebnih
izrazov, uporabljenih
v ucni enoti

Skupinska dinamika,
delovni listi, igra viog
in delo po skupinah.

Odkrivanje vrednot Slovar posebnih
izrazov, uporabljenih
v ucni enoti

Skupinska dinamika,

- Odlo&nost delovni listi, igra vlog
UCNA in delo po skupinah.
(3 ek ¥ | Empatija
8 Slovar posebnih
Kako komuniciramo med seboj | izrazov, uporabljenih
v ucni enoti
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Ucéna
enota St.

Vsebina

Metode poucevanja

Organizacijske zmogljivosti

Skupinska dinamika,
delovni listi, igra viog
in delo po skupinah.

Slovar posebnih
izrazov, uporabljenih
v ucni enoti

Delo z ljudmi

Skupinska dinamika,
delovni listi, igra vlog
in delo po skupinah.

Slovar posebnih
izrazov, uporabljenih
v ucni enoti

Nacrtovanje

Skupinska dinamika,
delovni listi, igra vlog
in delo po skupinah.

Slovar posebnih
izrazov, uporabljenih
v ucni enoti

Upravljanje s postopki

Skupinska dinamika,
delovni listi, igra vlog
in delo po skupinah.

Slovar posebnih
izrazov, uporabljenih
v ucni enoti
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1. MODUL
RAZVIJANJE IDEJ

POZNAVANIJE REALNOSTI |
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Podjetnistvo...

\
\ﬁN“&

4 Sanjaj o novih stvareh. Izmisljaj si jih.
4 Oblikuj svoje sanje.

v Ce so tvoje sanje neuresnicljive, najdi nove,
spremeni svoje nacrte.

\
o\
RP‘Z

Uci se stvari, ki jih potrebujes. ) ,
UZivaj v ucenju.

Naredi nacrt.

Najprej razmisli o svojem cilju.

Zberi informacije. U@

Oceni svoje prednosti in omejitve.

ANANENENENENEN

Organiziraj si Cas.

EMMR — The E-Entrepreneurship Module for Migrants and Refugees | Stran 1



Podjetnistvo...

\
v\h““'o"

Prevzemi vodilno vlogo.
Govori o resitvah, ne o problemih.

Vztrajaj, bodi pogumen. Bori se za to, kar
si zelis.

Delaj z veseljem.
Sprejemaj odlocitve. Zaupaj vase.
Ne boj se napak.

v
v
v
v
v
v
v

Bodi dosleden.

v

Poslusaj druge, uéi se od njih.
PoskusSaj razumeti stranke.
PoiSCi pomoc, sodeluj z drugimi.

Izpolnjuj svoje obveznosti.
Delaj z ljubeznijo in razumevanjem.

v
v
v
v
v
v

Zaupaj svojim sodelavcem, ne ocenjuj jih.

EMMR — The E-Entrepreneurship Module for Migrants and Refugees | Stran 2



Kdo sem?

let. Koncal

Ime mi je . Star sem
sem in rad bi Studiral
Zivim v , po poklicu sem

V prihodnosti bi rad delal

Oznaci, kaj si zelis:

Zelim imeti poslovno idejo.

Na tem usposabljanju si zelim najti prijatelje.
Rad bi opravljal svoj pokilic.

Zelim se uditi novih stvari.

Zelim se zaposliti.

Zelim imeti svoje lastno podjetje.

EMMR — The E-Entrepreneurship Module for Migrants and Refugees

| Stran 3
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RAZVIJANJE IDEJ

PODJETNIK

EMMR — The E-Entrepreneurship Module for Migrants and Refugees

| Stran 0



Podjetnik

Kaj je najpomembnejse

Podjetje so ljudje. Vase ideje,
vasa energija, vase delo
premikajo vse in omogocajo, da
vse deluje. Brez tega ni
podjetja.

Usposabljanje

Spodbuda in delo nista vse.
Nauciti se morate vasega posla in
se kar naprej usposabljati zanj.
VeC kot zna ekipa, veC zna
podjetje in s tem lazje prezivi.

Motivacija

Energija podjetja je odvisna od
njegovih  delavcev. Podjetje
brezvoljnih delavcev potiska tok
trga sem in tja ter ga na koncu
porine do njegovega zaprtja.
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Samostojno delo

1. Mislite, da so ljudje pomembni za delovanje podjetja? Zakaj?

~

J

2. Pri katerih vescinah, glede na test, ki ste ga pravkar resili, ste
dosegli najvec tock?

~

J
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Igra povezovanja

V CEM STA SI PODOBNA...
PODJETJE IN CEBELA ?

EMMR — The E-Entrepreneurship Module for Migrants and Refugees | Stran 3
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Igra povezovanja

Odgovori na vprasanje

EMMR — The E-Entrepreneurship Module for Migrants and Refugees | Stran 4



Igra povezovanja

Napisite nekaj vescin ali kompetenc iz vasSega vsakdanjega
Zivljenja ter kako bi jih lahko prilagodili za vase podjetje.

kompetence Kako ste jih pridobili? Zmogljivosti podjetja
> L - 3
> + 5 3
¢ ) 4 < ) |
g ) & < ) |
[ N PIS el
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Katere kompetence potrebujemo za razvoj?

Smo po skupinah in razmisljamo o projektu, ki ga zelimo razviti.
Katere so aktivnosti, ki jih potrebujemo ter kakSne kompetence so
potrebne? To je podobno kot delitev vlog v filmu.

aktivnost kompetence

Razlozite

aktivnost kompetence

Razlozite

J

EMMR — The E-Entrepreneurship Module for Migrants and Refugees | Stran 6




aktivnost

kompetence

Razlozite A
)
]

aktivnost kompetence
Razlozite h
)

aktivnost

kompetence

Razlozite A
J
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1. MODUL
RAZVIJANJE IDEJ

KAKO RAZVIJAMO IDEJE
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Kolicina je pomembna

Ustvarjalnost: vec idej imamo, boljse je

To lahko primerjamo s trikom fotografa,
ki ima digitalni fotoaparat in na stotine
slik. Na koncu bo vsaj nekaj dobrih...

Vsi smo lahko ustvarjalni

Moramo se cutiti svobodne in odpravljati ovire:

<\

Strah pred neuspehom

Strah pred posmehom

Druzbene norme

PosploSevanja

Negativno razmisljanje
Prepri¢anje v naso neustvarjalnost
Strah pred zavrnitvijo

Odvisnost od skupine

Neprofitna ideja

Premalo znanja

Posmeh nasi neobjektivnosti
Razmisljanje o preteklosti
Videti probleme, ne resitev

DN N N NN VY N N N N N
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Ustvarjalnost

1. Ali se strinjate s temi trditvami? DA NE

Lazje je biti ustvarjalen v vecjih podjetjih.

Za ustvarjalnost potrebujemo tehnologijo.

Ustvarjalnost se oglasuje.
Upravljanje podjetja je izogibanje tveganjem.

Uspesna ustvarjalnost je, ko delamo to, kar nihée pred nami
Se ni pocel.

2. Kaj pomeni ustvarjalnost v podjetju/poslu?

3. Se vam zdi ustvarjalnost koristna?

EMMR — The E-Entrepreneurship Module for Migrants and Refugees | Stran 3



Muharjenje

V  majhnih skupinah poskusajte z
metodo brainstorm priti do treh novih
poslovnih idej, ki ste jih videli okoli
vas ali kje drugje ter razmislite, v
¢em je njihova noviteta.

Podjetje Kaj so opazovali? Kaj so spremenili?
<
% ‘
[ P NN S
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USTANOVIMO PODJETIE

Igrali se bomo skupinske igre ter pri tem razvijali poslovne ideje.

Skupina razmislja o Druga skupina razmislja o
osnovah za razvoj idej poslovnih idejah

Stvari, ki jih pogresate v vasi Poslovna ideja, ki ti pride na misel

Kaprice ali luksuzne stvari, ki si

iih Zelite Poslovna ideja, ki ti pride na

Stvari, ki vam otezujejo zivljenje Poslovna ideja, ki ti pride na

EMMR — The E-Entrepreneurship Module for Migrants and Refugees | Stran 5



Sedaj smo to, kar smo

Pomanjkljivosti zabave Poslovna ideja, ki ti pride na misel

Koristi zabave Poslovna ideja, ki ti pride na

Stvari, s katerimi nespametno Poslovna ideja, ki ti pride na

Nasi hobiji Poslovna ideja, ki ti pride na

EMMR — The E-Entrepreneurship Module for Migrants and Refugees | Stran 6



Enaka igra...

Toda sedaj ... si mlada oseba.

Stvari, ki jih pogresate Poslovna ideja, ki ti pride na misel

Kaprice ali luksuzne stvari, ki si jih

Selite Poslovna |d? k| ti pride na

Stvari, ki so vam v$eé€ v vasem Poslovna ideja, ki ti pride na
okolju mise

Stvari, ki vam niso vSe¢ v vasem okolju Poslovna ideja, ki ti pride na

EMMR — The E-Entrepreneurship Module for Migrants and Refugees | Stran 7




Enaka igra...

Sedaj pa ... si starejSa oseba.

Stvari, ki jih pogresate Poslovna ideja, ki ti pride na misel

Kaprice ali luksuzne stvari, ki si jih

Selite Poslovna |d? k| ti pride na

Stvari, ki so vam v$eé€ v vasem Poslovna ideja, ki ti pride na
okolju mise

Stvari, ki vam niso vSe¢ v vasem okolju Poslovna ideja, ki ti pride na

EMMR — The E-Entrepreneurship Module for Migrants and Refugees | Stran 8




Enaka igra...

Sedaj ... razmisli o konkurenci Zapisi ideje

Storitve, ki ne delujejo dobro Poslovna ideja, ki ti pride na misel

Konkurencna podjetja Poslovna ideja, ki ti pride na

Neizkorisceni okoljski viri Poslovna ideja, ki ti pride na

Neposodobljene storitve Poslovna ideja, ki ti pride na

EMMR — The E-Entrepreneurship Module for Migrants and Refugees | Stran 9
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2. MODUL
NAUCIMO SE PRODAJATI

KRITICNOST
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Nas projext

NAS PROJEKT je ZIVO BITJE obdano s SPREMEMBAMI,

N\a\«oekonomsko okofj,

N\.\\«oekonomsko oko i

3 L
% J
%, o
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Kaj menite?

Narisite vas projekt!

Kateri okoljski faktorji vplivajo na podjetje?

a |
J

Ali veste, kako deluje podrocje, kateremu je namenjen vas projekt?

~

J

EMMR - The E-Entrepreneurship Module for Migrants and Refugees | Stran 2
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Razpon izdelkov in storitev

Dolociti morate, katere izdelke in storitve bi Zeleli prodajati v
vasem podjetju.

EMMR — The E-Entrepreneurship Module for Migrants and Refugees | Stran 3
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Razlike

Katere razlike opazite med storitvenimi podjetji ter tistimi, ki
prodajajo izdelke?

EMMR — The E-Entrepreneurship Module for Migrants and Refugees | Stran 4
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POZNAVANJE REALNOSTI I
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NACRTOVANJE

NAS PROJEKT je ZIVO BITJE obdano s SPREMEMBAMI.

Obstajajo celoviti postopki z mnogimi koraki za pripravo raziskave.
Tukaj imamo enostaven in jasen nacrt stirih korakov.

Kaj morate raziskati?

Katere informacije potrebujete
za sprejetje odloditev?

informach™’
'(ie? Kje so te informacije? V reviji, pri
potencialni stranki, distributerju...?
Kako? Kako jih lahko pridobite?

EMMR — The E-Entrepreneurship Module for Migrants and Refugees | Stran 2
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RAZISKUJTE

Stranke

Obseg potrosnje je velik ali majhen. Lahko je podoben skozi celo
leto ali pa odvisen od sezone.

Kdo kupuje storitve / izdelke kot so nasi?
Zakaj kupujejo te izdelke / storitve?

Od Cesa je odvisna izbira ponudnika? Kaj cenijo pri izbranem
izdelku / storitvi?

Konkurenti

Koliko jih je? So veliki ali majhni?

Kako dolgo so ze na trziscu?

S ¢im vse se ukvarjajo?

Kaksna je njihova ponudba izdelkov / storitev?

Kako bi lahko sodelovali z njimi?

Dobavitelji

Ali je obseg nakupov pomemben v tem poslu?
Ali so dobavitelji lahko ali tezko dosegljivi?

Kaksni so obicajno njihovi placilni pogoji?

EMMR — The E-Entrepreneurship Module for Migrants and Refugees | Stran 3
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Kje pridobiti informacije?

Institucije

PoskusSajte pridobiti informacije preko podpornih institucij, da se
prepricate, Ce obstajajo Studije za podrocja, ki vas zanimajo.

Internet

Na spletu najdete informacije iz celega sveta. Tam boste sigurno
nasli zelo koristne stvari. Verjetno pa ne boste nasli vseh
odgovorov o vasih posebnih poslovnih interesih.

Stranke

Vase stranke so verjetno tisti pravi naslov, kjer lahko dobite najvec
informacij. Vas posel bo tekel, ¢e bodo kupovale pri vas.

Stranke so vir najpomembnejSih informacij za podjetje!

EMMR — The E-Entrepreneurship Module for Migrants and Refugees | Stran 4
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Raziskovanje

Kaj vam pomeni raziskava trzis¢a?

4 I
=@
=Y
=@
=@
%
Kateri podatki so pomembni za vas?
~
%

Kaj mislite, kdaj bo pravi ¢as za raziskovanje?

Izberite eno izmed moznosti:

. Pred ustanovitvijo podjetja

. Po ustanovitvi podjetja

. Vedno, ko lansirate nov izdelek

. Vsak dan

EMMR — The E-Entrepreneurship Module for Migrants and Refugees | Stran 5
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Je to sploh koristno?
Razmislite v majhnih skupinah

Izberite znano podjetje iz vasega sektorja.

Raziscite: - kdo so vase stranke - katerih izdelkov / storitev prodate
najvec?

'&‘ﬁ?‘?f

o“aé'e

Kaj se bo zgodilo, Ce ne razisCete trzisca?

EMMR - The E-Entrepreneurship Module for Migrants and Refugees | Stran 6
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ISKANJE POTREB
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TRZENJE

POTREBE STRANK
SPOSOBNOST PRILAGAJANJA, zadovoljiti stranke na trajnosten nacin

EMMR — The E-Entrepreneurship Module for Migrants and Refugees | Stran 2
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Polozaj na trgu

Stranke razdelite po skupinah!

Poznati moramo Zelje . o
strank, da jim jih lahko Vsi kqpcn nimajo
kasneje uresnigimo. ‘ enakih potreb.
LN Y IR B .
'l “ I ll I S‘rr‘ank‘e razdelimo v m
1, 1,11 I ||l skupine glede na
. l: : | ! I ! njihove Zelje oz.
H “| ! ! potrebe. /

Izberite vaso ciljno skupino.

razlicne

> 2 R

Odlocite se glede podobe, ki jo boste prenesli do strank. Katero
prednost vasega izdelka ali storitve boste poudarili? Bi lahko bila

enav
enaka v vseh vsakem kombinacija

"* B %
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Izdelek / storitev

Dolocite fizicne ali psiholoske
znacilnosti, ki jih stranka opazi pri
dobrem izdelku ali storitvi, ki zadovolji
njene potrebe.

Kupil pa je iluzijo ob&utka
Fernanda Alonsa (znan
dirkac)

RAZVOJ IZDELKA

1 Osnovni izdelek
2 Genericen izdelek
3 Pricakovan izdelek

4 IzboljSan izdelek

Pomembna je analiza strank, ¢e zelimo uvajati pomozne storitve,
garancije, metode dobave, enostavnost uporabe, itd.

EMMR — The E-Entrepreneurship Module for Migrants and Refugees | Stran 4



R Poimi S, B

V mislih moramo imeti, poleg znacilnosti izdelka ter njegovih
prednosti, tudi strankine fizicne in psiholoske koristi:

Likalnik je narajen iz aluminija.

/ Likanje z njim je lazje.

Likanje z njim je enostavno.

Z njim hitro zlikamo oblacila.

Cas, ki vam ostane, lahko posvetite tistemu,
kar imate radi.

EMMR — The E-Entrepreneurship Module for Migrants and Refugees | Stran 5
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Trajnostna konkurencna prednost

Napisite glavne prednosti vasega izdelka ali storitve.

J

Dolocite katera prednost je najpomembnejsa za doloceno vrsto
strank.

g N
J

EMMR - The E-Entrepreneurship Module for Migrants and Refugees | Stran 6
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NACRT TRZENJA

Kje zaCnemo? Poskusite postaviti korake v pravilni vrstni red. V
vsak zeleni krog vpiSite zaporedno stevilko.

Odlocimo se za
ciljno skupino

Dogovorimo se glede
promocije

Analiziramo
stranke Analiziramo
predvideno prodajo
izdelkov/storitev
Pregledamo nas

nacrt
Analiziramo druzbene

spremembe
Analiziramo nase prednosti

Odlocimo se glede cene

Odlocimo se glede nase
strategije

Dolocimo nase

izdelke/storitve ..
Analiziramo

potrebe nasih
strank

EMMR — The E-Entrepreneurship Module for Migrants and Refugees | Stran 7
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ODKRIVANJE VREDNOT

AKTIVNOST
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AKTIVNOS

Ljudje: eticne in druzbene
vrednote

Ljudje v podjetju

Ljudje so podjetje. Njihove ideje,
njihove vrednote in delo premikajo
vse in omogocajo, da vse deluje.
Brez njih ni podjetja.

Skupno ucenje in izmenjava vrednot

Pogum in delo nista dovolj. Izuciti
se morate vasega poklica ter se
nenehno usposabljati. Pomembno
je tudi, da delite z drugimi vase
osebne in delovne vrednote.

Skupinske vrednote

Energija podjetja je odvisna od
njegove opreme. Ce podjetje ni
pripravljeno deliti svojih vrednot,
bo propadilo.
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Najprej odgovorite individualno na
naslednja vprasanja:

Ali mislite, da so ljudje v podjetju pomembni? Zakaj?

AKTIVNOS

Katere vrednote so vam, kot osebi, najbolj pomembne?

Katere vrednote Zelite, da vkljucuje vase podjetje?

)

EMMR — The E-Entrepreneurship Module for Migrants and Refugees

| Stran 3




Problemi in konflikti

SKUPINSKO DELO

Pomislite na probleme, ki lahko nastanejo
v podjetju zaradi konfliktov med l[judmi.
Navedite nekaj primerov.

AKTIVNOS

Problem:

2 Problew:

EMMR — The E-Entrepreneurship Module for Migrants and Refugees

| Stran 4




Resitve

Pomislite in napiSite nekaj moznih
razresSitev problemov/konfliktov, ki ste
jih prej navedli.

AKTIVNOS

1 rReditev:

rReditev:

EMMR — The E-Entrepreneurship Module for Migrants and Refugees
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AKTIVNOS
8

PoskusSajte napisati nekaj pravil eticnega vedenja za zaposlene v
podjetju:

-SEENs,

Vrednote in eti¢ni standardi

PODJETIJE:

PRAVILA ETICNEGA VEDENJA:

—
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KAKO KOMUNICIRAMO MED SEBOJ
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Pojem komuniciranja

Komunikacija je prenasanje podobe podjetja v okolje.

DOBRA KOMUNIKACIJA

NI najbolj ustvarjalna in cudovita.

_Je ovodje za upravljanje podjetja.

Ustvarjalnost nas zanima samo Vv
smislu izboljSanja ucinkovitosti
komuniciranja.

Najbolj ucCinkovito JE dosedi cilje.

oCARATI vorate cLLJ' no obCLnstvo. ..

ter jim prenesti sporocilo z najnizjimi
moznimi stroski.
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KORAKI, KI JIM SLEDIMO

X
za\‘a‘ " Cilj, ki ga zelite dosedi.
Kako, Vas$ stvaren cilj.

Kaj, Prenos sporocila.

«‘e‘! Katere kanale uporabljate?
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1

'? Osredotocdite se na dolocen
Za“a‘ cilj. Poskusajte ga imeti v
mislih, vse drugo izbrisite.
Zivimo v svetu nasicenem z

informacijami.

Primeri: objavite vas naslov, pritegnite nove
stranke, promovirajte se, obis¢ite vaso spletno
stran, kli¢ite po telefonu, seznanite se z
novostmi ... Karkoli vas zanima, vendar se
osredotocite samo na eno stvar.

2

Bodite jasni, koga boste

naslavljali. Ni vam treba

misliti nase, ampak na

Kako, tistega, ki bo prejel vase
. sporocilo. Pomislite na to, kaj

iScCete, katere so vase

prakticne in psiholoske
potrebe, s ¢im se
identificirate, kaj vam je vsec,
itd.

Lahko je vec razlicnih skupin. Mogoce bi lahko
pripravili kampanjo za vsako izmed njih, ali
pripravili eno, ki bi ustrezala vsem skupinam.

Lahko se pogovorite z drznimi mladimi [judmi,
upokojenci, ljudmi na vodilnih poloZajih, politiki,
bogatimi druZinami, itd. Mislite kot oni.
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- Sporocilo mora odrazati
Kal? strategijo. Priporoéamo vam:

Sporocilo mora biti vidno takoj. Mora biti
kratko, jasno, z zelo malo besedila in
oznacenimi  bistvenimi  poudarki. Mora
izrazati vase prednosti. Sledite trznemu
cilju.

Osredotocite se na mocno idejo.
Identificirajte se z javnostjo.

v Ustvarite ulinek, ali zaradi njegove originalnosti, vsebine ... Mora biti opaZen
med ostalimi sporocili. Mora biti kredibilen, da ga oblinstvo ne samo vidi ali
slisi, ampak tudi ob&uti, ga deli in ustvarja.
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Da bi si ga javnost zapomnila, mora odzvanjati v njihovih mislih
zaradi svoje jasnosti, inovativnosti, ponavljanja ... mora trajati

Jasno se povezite z znamko. Sporocilo, ki izgublja na povezavi s
projektom, je brez smisla.

Govorite o prednostih stranke in ne o znacilnostih svojega izdelka ali
storitve

Uporabite vire, ki ustrezajo vasemu nacinu in cilju: cloveske
podobe, humor, cutnost, tehnoloski ucinki, glasba, predstavitve
zivljenjskih slogov, javno mnenje, strokovnjaki, potrdila in znamke,
itd.

Ko pisete, ne razmisljajte o tem, KAJ PISEM?

Postavite se v vlogo osebe izmed vasega obcinstva in pomislite,
KAJ BEREM?

EMMR — The E-Entrepreneurship Module for Migrants and Refugees | Page 6
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4

K- 2 Pomislite na javnost: kam

Je ¢ hodi, kaj bere, kaj
poslusa, kako isce izdelek
podoben nasemu, kje se
srecuje In nase
sporocilo vkljudite "
njihovo podrocje.

Poskusite ustvariti ucinke (ko ljudje
dobijo sporocilo) in da so to koristni
ucinki (da nas ljudje lahko kupijo).

Mesana trzna komunikacija
BLAGOVNA ZNAMKA

Preprosta in kratka

Si jo z lahkoto zapomnimo

Z lahkoto jo izgovorimo in je prijetna za uho
Ni generi¢no ime

Nenavadno ime

Se razlikuje od konkurence

V povezavi z dejavnostjo - podjetje - izdelek
Poudarja prednosti

Ne omejuje prihodnjih aktivnosti / trzis¢
Pritegne pozornost

Vzbuja pozitivne oblutke

Pravno zas¢itena

NN N N N N Y N N NN
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Odnosi in osebna prodaja
Predstavitveni katalog
Spletna stran

D N N NN

Poslovne vizitke, vozilo, pisarna, vasa
oblaéila ... Prirocnik o ugledu podjetja

<\

Tisk (Casopisi, revije, brezplacni tisk,
Sole,itd.)

v' Javnost in tiskovne konference, bilteni

EMMR — The E-Entrepreneurship Module for Migrants and Refugees
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v Brezplaéne storitve (pisarna,
usposabljanje, pogovori, letaki ...)

v Dogodki, tekmovanja, zabave, koncerti
v' Sponzorstvo

E
_

J I kT —

\

Radio

\

povezave, transparenti, forumi na
portalih

TV
Posterji, brosure
Kino

<N X X

zunanjost (znaki, Sotori, avtobusi,
baloni, letaki, itd)
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E-posta

Telefonska prodaja
Zvestoba strank

D N NI NN

Podarjanje vzorcev, degustacija v trgovini, razstave

SISUL EETOL SINCILOS MEDS:
[ o s A et s s e

10U RSTON SPNCITLOE MDY
1 [ S SRRV R O

Posta

Neposredno oglasevanje
Kombinacija s promocijami
Reklamni prostor

AN N NN

Imenik
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Kako biti dober prodajalec:

OSEBNE SPOSOBNOSTI

Dobro je biti odprt in spreten v osebnih
odnosih. To pomaga na zacetku, ni pa
nujno. SCasoma se vsega naucimo.

ZNANJE

Pomagalo vam bo, ¢e boste dobro poznali
izdelek, ki ga prodajate ter da morate
poslusati stranke in jim razlagati koristi
nakupa.

IZKUSNJE

NajkoristnejSe so izkusnje, praksa. Tisti, ki
ne hodi, se ne bo naudil hoditi. Vrzite se v
to in malo po malo se boste naucili vsega.
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Komunikacija

Cemu sluzi komunikacija v podjetju?

Kateri sistemi komuniciranja obstajajo?

J

Pomisli na oglas, ki se ti zdi zanimiv. NapisSi nekaj besed, zakaj ti je

vsec.
\
Y,
KaksSna mora biti dobra komunikacija?
\
Y,
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Poslusati ali govoriti?

Igra nasprotij.
Smo v skupinah. Nekateri zagovarjajo izjavo (zeleni), drugi ji

nasprotujejo (oranzni). NapiSi v okviréek ¢im vec argumentov. Nato
skupaj diskutirajte.

Prodajalec mora predvsem govoriti in prepri¢evati.

P

Prodajalec mora predvsem poslusati in razumeti.
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Zberemo se po skupinah in organiziramo gledaliSCe. Enako situacijo
si morate zamisljati tudi, ko ste s stranko. Imate dve razli¢ni
zgodbi: v eni je prodajalec prijazen, v drugi je prodajalec
neprijazen.

Situacija s stranko ...

Prodajalec ni iskren Prodajalec je iskren

Situacija s stranko ...

Prodajalec ni Prodajalec je
prilagodljiv prilagodljiv

Situacija s stranko ...

Prodajalec ne izda Prodajalecizda

racuna racun
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PROIZVODNIJA

Preden se naucimo, kako proizvajati kvalitetho, moramo vedeti,
kaj proizvajati in kako. Vedeti moramo, kaksSne vrste izdelek trg
Zeli in potrebuje.

v" Ne poskusajte prodajati vasih izdelkov.

v" Poskusajte PROIZVESTI, KAR SE LAHKO
PRODA.

v Najprej morate preuciti trzisce.

v Naértujte trzenje in Sele nato pricnite
proizvajati.
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KVALITET A

Samo kvaliteten izdelek zadovolji kupca.

ZADOYOLIJEN
KUPEC

Za to morajo biti pred proizvodnjo izpolnjene doloCene zahteve, ki
jih moramo poznati. Opredeliti moramo, katere so tiste
ZNACILNOSTI GLEDE KAKOVOSTI, ki ji trzis¢e zahteva.

ZELO JE POMEMBNO, da je kakovost stalna.

Zato je potrebno KONTROLIRATI KAKOVOST vasega
izdelka.

v' In vedno poskusati ostati na enaki ravni kakovosti.
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PRODUKT.VNOST
Kvalitetno delo v najkrajSem g ‘v %"’f"’i!&!’

2 Pk,

moznem casu in z najnizjimi
moznimi stroski je pomembno
tako zaradi konkurence, kot
tudi za nas trajnostni projekt.

Proizvodni sistem ter marljiva delovna sila nam bosta pomagala
ohraniti:

- NASE PRIHODKE

Ce je sistem neucinkovit ali smo neucinkoviti mi kot delavci, smo
porazenci.

- NASO PRODAJO

Na trzis¢u lahko ostanemo samo s
konkurencnim proizvodnim
sistemom. Kar kupci iscejo, so
kvalitetni izdelki po nizki ceni. Ce
ne bomo ucinkoviti, bomo
propadli.
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VARNOST PRI DELU

Varnost pri delu je klju¢nega pomena. Najpomembnejsi so ljudje,
zato se moramo izogibati nevarnostim nesre¢ ali ogrozanju
zdravija.

Varnostni ukrepi oz. zagotavljanje varnosti je ne samo pomembno,
ampak je tudi moralna obveza podjetja.

SECURITAS

Ce delavec ne uporablja zas¢ite, je zakonska odgovornost na strani
lastnikov podjetja.
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KVALITETA

Kaj bi bil kvaliteten izdelek v sklopu VASEGA projekta?

J

Kaj mislite o proizvodnji kvalitetnega izdelka, ki pa je
véasih malo manj kvaliteten?

~

Kako lahko kontrolirate kvaliteto izdelka, ki ga proizvajate?

~
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¢SE STRINJATE?
SKUPINSKO DELO

Kaj mislite o izjavah teh deklet?

NAJBOLJSE JE KAR ZACETI Z DELOM
IN POCASI SE BOMO ZE NAUCILI,
KAKO PROIZVAJATI KVALITETNE
IZDELKE.

NAJPREJ SE JE POTREBNO NAUCITI,
KAKO PROIZVAJATI KVALITETNE
IZDELKE, NATO PA PREUCITI
TRZISCE TER JTH REKLAMIRATL.
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NAS POSTOPEK

Razmislite o VASEM PROJEKTU IN NJEGOVEM PROIZVODNEM
PROCESU in definirajte, kateri postopki bi bili potrebni za
proizvodnjo vasih izdelkov ali storitev.

SEZNAM POSTOPKOV

—
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DELO Z LJUDMI

EMMR — The E-Entrepreneurship Module for Migrants and Refugees | Stran 0



EKIPA

Si predstavljate ekipo, v kateri
zelijo biti vsi napadalci? Ali
vratarji? To ni ekipa.

Enako je v podjetju. Naloge morajo biti razdeljene med vse zaposlene, da
lahko podjetje dobro deluje.

V podjetju je najprej potrebno zbrati
ekipo, se pogovoriti ter se nato odlodciti
glede razdelitve nalog. To je lahko zacasna
razdelitev ali za dolo¢en cCas, da vidimo,
kako deluje. To je kot strategija pri Sportu,
ki jo trenerji nacrtujejo na prenosnih
tablicah.

Na naslednjih dveh straneh so razloZzene najpomembnejSe funkcije
znotraj podjetja.
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GENERALNI DIREKTOR

To je oseba, ki koordinira
ekipo in vodi podjetje.

Njegova najpomembnejsSa
vesCina je  sposobnost
motiviranja ljudi za
opravljanje njihovega
poklica. Ekipa ga mora
spostovati in mu zaupati.

KOMERCIALNI DIREKTOR

Raziskuje trzisce
To je oseba, ki obiskuje
stranke, pozna njihove

zelje in pridobiva
informacije od
konkurence.

EMMR — The E-Entrepreneurship Module for Migrants and Refugees
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FINANCNI DIREKTOR

Vodi poslovne knjige

podjetja

Ustvarja registre prihodkov in
odhodkov, posojil, denarnih
prilivov in odlivov, vloZzke
partnerjey, pogajanj z
bankami, upravlja z
denarjem, itd.

DIREKTOR PROIZVODNJE

Nacrtuje proizvodnjo

Organizira urnik ter koledar
podjetja, da se tocno ve, kaj
izdelovati, kdaj in kako.

EMMR — The E-Entrepreneurship Module for Migrants and Refugees
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TO JE NASA ODLOCITEV

Oseba ima lahko razlicne naloge, odvisno od velikosti podjetja.
Obstajajo podjetja, kjer je zaposlena samo ena oseba, ki opravlja
vse naloge v podjetju.

Vi se odloCite glede organizacije!
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V ¢em sta si podobna podjetje in nogometno mostvo?

Odgovorite na naslednji strani.
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Podobnosti

J
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RAZDELITE VLOGE V VASI SKUPINI!

Razdelili se bomo v delovne skupine. Izbrali bomo projekt.
Razmislili bomo o najboljSem nacinu, kako organizirati delo ter

dolodili razlicne vloge z njihovimi nalogami.

} Poklic: { }

} Poklic: [
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. [ } Poklic:[ }

e
oV?
Ime: { } Poklic: { J
Naloge:
| S
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Skrbi za )

Skrbi za \\

Skrbi za

%
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Skrbi za \\

Skrbi za

%
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DOBER PARTNER

KaksSen bi naj bil dober partner?
Kako bi se naj obnasal do drugih?

—
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ETICNI KODEKS

Po vsem, kar smo videli v tem poglavju, predlagamo nekaj: zakaj
ne bi poskusali napisali nekaj pravil eticChega vedenja za zaposlene

v podjetju?
»\"6

“\\6-«\9‘“
“ﬂ"se‘“ o
oV?

PODJETIE:

PRAVILA ETICNEGA VEDENJA:
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PODJETIE:

PRAVILA ETICNEGA VEDENJA:
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PODJETIE:

PRAVILA ETICNEGA VEDENJA:
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Nacrtovanje in finance
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Posredni in neposredni stroski

Pri racunanju cene upostevamo stroske, na katere takoj pomislimo
in so zelo ocitni: posredni stroski, in stroske, ki so bolj skriti, vendar
nanje ne smemo pozabiti, ko racunamo ceno.

/@

NEPOSREDNI CENA
STROSKI

29,00 €

Primer: izdelek v restavraciji

>,

Plastenka

pri distributerju po nakupni ceni. Predvidevamo, da je ta

1 V baru placdamo za plastenko vode enako kot c¢e bi jo vzeli
cena 0.20 evra.
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NEPOSREDNI

STROSKI

EMMR —The E- i
e E-Entrepreneurship Module for Migrants and Refugees

Pomarancnega soka?

Ce ima restavracij |
cija so ik i ,
2 soka 4 evre. ja sokovnik in sadje, stane 20 kozarcev

4,00 €

P 0,2 evra
20 kozarcev

In hamburgerja?

Dodati moramo stroske sestavin

6,00 evrov 1 pakiranje struck

- 05 za kruh
12 $truck v pakiranju +
20,00 evrov zd kilogram

govejeqgd m

4,00 za meso
5 kosoV izkg +

w = 0,4 za Cebulo
10 1kg

+

5 Evrov za liter olja

L 0,1 za olje
50 Hamburgerjev iz litra olja

S

5,00 evrov

| Stran 3



Neposredni
stroski

Vendar to ni vse. Jasno je, da je moral
hamburger nekdo pripraviti in da to
zahteva svoj ¢as, npr. 6 minut.

Tudi stroske za osebo, ki pripravlja hamburger 6 minut, moramo
vkljuciti. Predstavljajmo si, da je placa kuharja 3.000 evrov na
mesec.

3.000 € mesecne place _ ame/u
200 Delovnih urna mesec

15 € __ 1.5 € na hamburger
 _\ —_—

10 hamburgerjev na uro

e

6.5 € neposrednif

lek + 1.5 € stroski dela = stroskov

5 €izde

E——

Pomembno je, da bodro izra¢unamo s:rro§ke dela.
Sami izmerimo, kako dolgo fraja neko opravilo. Ce naredimo
napako, se lahko zgodi, da izdelku nastavim oprenizko ceno in
izgubimo denar.

EMMR — The E-Entrepreneurship Module for Migrants and Refugees | Stran 4



Racunanje stroskov na enoto

V naslednjih korakih vam bomo predstavili, kako
izraCunamo. Kot primer si bomo pogledali izracun za
pripravo hrane za porocno slavije.

C Razmislite o svoji prodajni @

Razmislite, ali prodajate menije, pis¢anca na kilogram,
vodene oglede, albume, koncerte...

Ben Desqué
Ce vase podjetje prodaja izdelke, je najbolje, da se zanaSate na
standardne izdelke. Ce ponujate storitve, je najbolje, da izberete uro
kot prodajno enoto.

Pogostitev za porocno slavje: prodajna enota je porocni meni

2 Predvidite obicajno dejavnost )

Izracunajte, koliko dela boste opravili v enem letu,
npr. v 3. ali 4. letu obstoja podjetja. Predvidite, koliko
enot boste prodali: 5000 kg na leto, 2000 vreck... za
osnovo uporabite trzno raziskavo.

Lou Norman

Pogostitev: 60,000 menijev (300 menijev za vsako od 200 porok na leto).

EMMR — The E-Entrepreneurship Module for Migrants and Refugees | Stran 5
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C Pregled

Napravite pregled vseh stroskov, ki jih boste imeli v
letu obi¢ajne dejavnosti.

Jony Gastona

To je bistvena tocka vasega nasa, ne samo izracun stroskov.
Pri tem si lahko pomagate s primero za pogostitve.

Poroc¢na

pogostitev:  za
60,000

menijev smo

2

izracunali naslednje stroske

Deer Hector

1.632.000 €

Nakup surovin 840.000 €

Cloveski viri 636.000 €
Prevoz 100.000 €
Zaloge 40.000 €
VzdrZevanje naprav 360.000 €
Najem 20.000 €
Zavarovanje 60.000 €
Oglasevanje 43.200 €
Telefoni . 100.000 €
Dnevnice in potni stroski 40.000 €
Prispevki ' 72.000 €
Finanéni stroski 80.000
Amortizacija

4.023.200 €
skupni stroski

C Neposredni stroski n@

Kot smo ze pojasnili, imajo lahko razli¢ni produkti
razlicne cene.

Pogostitev: predvidevamo, da imamo dva menija z razli¢nimi neposrednimi
stroski we

Cenejsi meni:

Drazji meni:

EMMR — The E-Entrepreneurship Module for Migrants and Refugees

30 evros
40 evros
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Sue Matou

Pogostitev:

Vklfucite neposredne stroske, ki ste ji

so posredni stroski v visini 1,371,200€

6

Indi, alias “Recto”

Poenostavljen

Pogostitev:

1.371.200 € skupnih posrednih stroskov

60.000 skupnih menijev

neposredni
1.632.000 €
384.000 €
636.000 €

Nakup surovin
Cloveski viri

Prevoz

Zaloge

Vzdrievanje naprav
Najem

Zavarovanje
Oglasevanje
Telefoni

Dnevnice in potni stroski
Prispevki

Finanéni stroski
Amortizacija
Skupni stroski

Iz pregleda strosko
ot v (3. korak) dodajte Se posredne

posredni
456.000 €

100.000 €
40.000 €
360.000 €
20.000 €
60.000 €
43.200 €
100.000 €
40.000 €
72.000 €
80.000 €

2.652.000 € 1.371.200 €

( Posredni stroski na e@

nacin: razdelite vsoto

EMMR —The E- i
he E-Entrepreneurship Module for Migrants and Refugees

—~ 22,85 € neposrednih

stroskov (5. korak) med prodane enote (2. Ifc?rirlf)dnih

stroskov
na meni
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La cabo Szé

Pogostitev:

Meni 1: 30 € neposrednih + 22,85 € posrednih stroskov

skupni strosek

Meni 2: 40 € neposrednih + 22,85 € posrednih stroskov

skupnih stroskov

< Skupni stroski )

Skupni strosek je preprosto vsota neposrednih in
posrednih stroskov.

52,85 €

62,85 €

Zakaj potrebujemo te stevilke?

Za nadzor prodajnih cen in preverjanje, ali zgubljamo ali

dobivamo denar.

Pogostitve za posebna slavja

Neposredni stroski znasajo
30 evrov za cenejSi meni in
40 evrov za drazji meni.
Prodaja pod to ceno pomeni,
da izgubljate denar, ker s
tem ne  pokrijete niti
stroskov surovin, dela in
prevoza.

EMMR — The E-Entrepreneurship Module for Migrants and Refugees

Polni ceni sta 52.85€ in
62.85 €. Pri prodaji pod to
ceno nekaj zasluzimo, vendar
ne dovolj za pokrivanje
stroSkov podjetja in spet
zgubljamo denar.

| Stran 8



Vodite racune

Razlodili vam bomo sitem vodenja racunov. Tako boste
lahko spremljali, ali sluzite ali zgubljate denar, in racunali
prispevke na letni ravni.

Na naslednjih straneh vam bomo
predstavili obrazce za vodenje
racunov na dnevni, mesecni in
letni ravni.

Obrazci naj vam sluzijo za osnovi,
ki jo lahko Se sami dopolnjujete..

S predstavljenimi koraki boste prisli do letnega izkaza poslovnega
izida in izvedeli, ali poslujete z dobickom ali ne. Voditi morate tudi
ostale racune (prispevki ¢lanov, kredit, bilanca ...)

EMMR — The E-Entrepreneurship Module for Migrants and Refugees | Stran 9



VODENJE RACUNOV PO KORAKIH

Dnevni prihodki

Zapisovanje vseh prihodkov v delovhem dnevu

Ob zakljucku dneva sestejte vrstice,
da boste dobili celoten izkupicek. V
obrazcu v prilogi lahko dodate
poljubno Stevilo vrstic.

Ce zelite, jih lahko porazdelite po
vrsti izdelka in spremljate prodajo na
tak nacin.

Ce ste mizar, lahko loCite omarice, vrata in dekorativne izdelke, na
primer.

Ta sistem uporabljate v primerih, ko dnevno ne prodate veliko
izdelkov. Za trgovino z zivili tak sistem predstavlja prevec dela.

EMMR — The E-Entrepreneurship Module for Migrants and Refugees | Stran 10



Mesecni prihodki

VENTAS DEL MES:

Sestevke za posamezne dni lahko | 11 llm I |
prenesete \V; Zavihek, ki Segteva I E [ | (oo [ || (i) [ammos
dnevne prihodke za celoten mesec. ;

TOTAL DEL MES I I I I I l

L b

‘ COPIAR AL MES CORRESPONDIENTE DE LA HOJA DEL ARO ‘

Letni prihodki

VENTAS DEL ARO:

COPIAR DEL TOTAL DE CADA MES ‘

\
el I Ob zakljucku meseca napisite

MES CANTIDADI VENTA GRUPO 1 I GRUPO 2 I GRUPO 3 I GRUPO 4 I GRUPO 5

mesecne prihodke v zavihek, ki
P— jih sesteva na letni ravni.

Marzo

Abril

Mayo

Junio
Julio
Agosto

Septiembre
Octubre

Noviembre

Diciembre

1
IR RN

‘ COPIAR AL CUENTA DE LA HOJA DE BENEFICIOS DEL ARO ‘

TOTAL DEL ANO
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Belezite jih lahko enako kot dnevne
prihodke in locite po vrsti stroska.

GASTOS DEL MES:

Dnevni stroski

Mesecni stroski

COPIAR DEL TOTAL DE CADA DiA

!

GASTOS GASTOS
VARIABLES | FIJOS

DIA DEL MES

CANTIDAD I GASTO |l MATERIALES

NANODE OTROS MANO DE

OBRA VARIABLES I OBRA FIJA

DIRECTA

GASTOS
GENERALES
FIJOS

© v o o s w v e

22
23
24
25
26
27|
28
29
30]
31

TOTAL DEL MES

l

GASTOS | GASTOS
VARIABLES | FIJOS
—

L

!

COPIAR AL MES CORRESPONDIENTE DE LA HOJA DEL ANO

GASTOS DEL DA Fecha: Pagador:
APUNTAR CADA GASTO Y SUMAR AL FINAL APUNTAR GASTOS POR TIPO
MANO DE GASTOS
DESCRIPCION DEL GASTO| CANTIDAD| PRECIO | GASTO MATEESR'AL OBRA |, A‘;T‘:;SES OM;;\‘:HD; GENERALES
DIRECTA FIIOS
[TOTAL DEL DIA I |
GASTOS| GASTOS
VARIABLES| FIOS
—

‘ COPIAR AL DIA CORRESPONDIENTE DE LA HOJA DEL MES

Sestevke za posamezne dni
lahko prenesete v zavihek, Ki

sesteva dnevne
celoten mesec.

EMMR — The E-Entrepreneurship Module for Migrants and Refugees

stroske za
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Letni stroski

Ob zakljucku meseca napiSite meseCne stroske v
zavihek, ki jih sesSteva na letni ravni.

Yearly Budget Planner =S Uertexuya:
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primer 1

DNEVNI PRIHODKI

Prodaja iz dne Oseba
Dnevni zapis Zapis po vrsti izdelka
IZDELEK KOLICINA  CENA PRODAJA [SKUPINA 1 SKUPINA 2 SKUPINA 4 SKUPINA 5
SKUPAJ NA DAN

EMMR — The E-Entrepreneurship Module for Migrants and Refugees | Page 14



primer
MESECNI PRIHODKI

Mesec Oseba

DAN IZDELEK KOLICINA CENA PRODAJA|SKUPINA 1 SKUPINA 2

SKUPINA 4 SKUPINA 5
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LETNI PRIHODKI

LETO Oseba

IZDELEK KOLICINA  CENA PRODAJA [SKUPINA 1 SKUPINA 2 SKUPINA 4 SKUPINA 5

Januar

Februar

Marec

April
Maj
Junij

Julij

Avgust

September
Oktober
November

December

SKUPAJ
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primer 4

DNEVNI STROSKI

Dan Oseba
Dnevni vnos
Variabilni Fiksni Drugo
PRODA
IZDELEK KOLICINA CENA JA Stroski dela Stroski dela  Splosno

SKUPAJ/DAN

EMMR — The E-Entrepreneurship Module for Migrants and Refugees | Page 17



Mesec

Dan IZDELEK

1

O 00N O U B WN

WWINNNRNNNNNNNRRRRRRRRR R
P OWVWWNOOUDWNROWVOONOOOUDWNIERO

KOLICINA CENA

primer

MESECNI STROSKI

PRODA
JA

Oseba

Variabilni

Stroski dela

Fiksni

Stroski dela

Drugo

Splosno

SKUPAJ

= @
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primer

LETNI STROSKI

Leto Oseba

Variabilni Fiksni Drugo
PRODA

IZDELEK KOLICINA CENA JA Stroski dela Stroski dela  Splosno

Januar

Februar

Marec

April
Maj

Junij

Julij

Avgust

September
Oktober

November

December

SKUPA _
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Poglejmo primer:

Pica s Stirimi siri iz “Justpizza”
vkljuceni v ceno?

Kateri stroski so po vasem mnenju

e
» e
a0 3y o i
‘::_,}'.." . % .;w_ﬁtg A

Zdaj pa vi:

Kateri so stroski, ki jih morate po vasem mnenju vkljuditi v ceno

vasega produkta ali storitve?

EMMR — The E-Entrepreneurship Module for Migrants and Refugees
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Priprava hrane

Kateri so neposredni stroski, ¢e surovine stanejo 20 evrov in
kuhar 5 evrov 5?

Podjetje pripravlja 100 kosil na dan za 3olo, ki je oddaljena 70
km

EMMR — The E-Entrepreneurship Module for Migrants and Refugees | Stran 21
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Slavje

Predvidevamo, da je skupni neposredni strosek € 30

~

4 Meni stane 30€. Konkurenca ga prodaja za 45€. Ponudimo lahko
boljsi in cenejsi izdelek. Pripravili bomo obsirno oglasevalsko
kampanjo in ponudili meni za 35€. Ta cena prinasa dobicek in je
konkurencna.

J

Oglasevanje se je izkazalo za Kkar
uspesno. Na nizko ceno se lahko sicer
nekateri odzovejo z nezaupanjem, Ce gre
za neznanega ponudnika. Kljub temu so
nasi podjetniki zadovoljni. V prvem letu
so se znebili konkurence in priprayil’

40.000 menijev.

Srecni so, ker so organizirali super pogostitev za ¢lane ter tako obelezili svoje
prvo uspesno leto. Za dan praznovanja so dolocili dan, ko svetovalec pripravlja
izkaze za proracunsko leto, iz katerih bodo lahko razbrali, koliko so zasluZili.
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Je Cas, da odpremo Sampanjec?

V skupinah se pomenite, kaj menite o kampanji?

RacCunovodja mirno predstavi Stevilke:

o

PRIHODEK

Nakup surovin
Cloveski viri

Stroski vozil

Oskrba

VzdrZevanje opreme
Najemnina
Zavarovanje
Oglasevanje
Telefoni

Dnevnice in potni stroski
Prispevki

Financni stroski
Amortizacija

Vsota stroskov

Izid

1,400,000 €
827,826 €
639,130 €
322,609 €

76,087 €
30,435 €

273,913 €

15,217 €
45,652 €
32,870 €
76,087 €
30,435 €
54,783 €
60,870 €

2,485,913 €
-1,085,913 €

Izgubili so 1,085,913 evrov, skoraj toliko kot so prodali.

Kaj se je zgodilo?

EMMR — The E-Entrepreneurship Module for Migrants and Refugees
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3. MODUL
DELAJMO KAKOVOSTNO

KAKO UPRAVLIATI Z JAVNIMI IN OSTALIMI
PRAVNIMI POSTOPKI
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NASE MNENJE

Pravna oblika? I:> NA KONCU

Pravna oblika projekta je bolj jasna ob zakljuc¢ku, ko imamo na
voljo veliko jasno oblikovanih podatkov.

Najbolj primerna pravna oblika je odvisna od posameznih
primerov in trenutne nacionalne zakonodaje. V primeru velikih
financnih vlozkov in doloCenega tveganja je bolje izbrati obliko
druzbe z omejeno odgovornostjo. Tako tvegate samo s sredstvi,
ki ste jih vlozili. V primeru neomejene odgovornosti lahko banke
zahtevajo poplacilo z osebnim premozenjem, ¢e se vam nakopici

veliko dolgov.
ZADRUGA

(e}
Ce s partnerji sodelujete v x
projektu socialnega
podjetnistva in Zzelite delovati
demokraticno, lahko

ustanovite zadrugo.

EMMR — The E-Entrepreneurship Module for Migrants and Refugees | Stran 1



Pomembno? > Ne tako zelo

Pravna oblika je pomembna, vendar ni najpomembnejSa. Od nje ni
odvisno, ali je projekt izvedljiv.

Podjetje bo poslovalo na dolgi rok, ¢e boste dobro sodelovali kot
ekipa, ponujali trzno zanimiv izdelek, imeli zadovoljne stranke in
dobro organizirano proizvodnjo ter financiranje.

Denar prinasajo in ne pravna oblika

stranke

EMMR — The E-Entrepreneurship Module for Migrants and Refugees | Stran 2



NADZOR KAKOVOSTI

Za nadzor kakovosti potrebujete dva sistema, ki ju lahko
uporabljate istocasno:

1. POSTOPEK

Dolocite postopke podijetja, kolikor
se da. Npr. kako dolgo mora biti
kruh v pecici.

Najbolje, da zapiSete postopke podrobno, da jih nihle ne pozabi.
Opis obesite na vidno mesto, na zid ali ob stroju, kjer se postopek
uporablja (zraven pecice, Ce pecete kr

Opisanim postopkom moramo natancno slediti.

EMMR — The E-Entrepreneurship Module for Migrants and Refugees | Stran 3



2. NADZOR IZDELKOV

Nadzorujete lahko kakovost vasih izdelkov, da preverite, ali
ustrezajo kriterijem kakovosti, ki ste jih dolodili:

SUROVINA

Preverite, Ce je v redu in se
izognite obdelavi materiala z

napako.

IZDELEK MED POSTOPKOM
IZDELAVE

Opravite nekaj pregledov med
proizvodnjo in ob zakljucku.

“n = | ' "
Preverite kakovost izdelka, preden “U”\ NN N .J ’
l\\\hl T ” f

ga predate stranki.

DOKONCAN IZDELEK

! h
s

- 1
|

Odlociti se morate, kaj boste
storili z izdelki, ki imajo napako

EMMR —The ants and Refugees | Stran 4



PRAVNA OBLIKA

Se strinjate s spodnjimi izjavami?

@Pri ustanovitvi podjetja se morate najprej
odlociti, kakSno pravno obliko bo imelo.

Strinjam
se

Se ne strinjam

,Ko ima vsak clan ekipe doloceno svoje
mesto, smo pripravljeni, da delujemo kot

podjetje.”

Strinjam
se

Pravna oblika je ena izmed najpomembnej§il'@
stvari za izvedljivost projekta.

Strinjam Se ne strinjam
se

Se ne strinjam

Ce blagajnik dobro opravlja svoje delo,

racuni podjetja v redu.

Strinjam Se ne strinjam
se

EMMR — The E-Entrepreneurship Module for Migrants and Refugees | Stran 5
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DELO V EKIPI

Skupaj bomo poiskali razloge, zakaj DA in zakaj PROTI za
naslednje izjave

"Pri ustanovitvi podjetja se morate najprej odloliti, kaksno
pravho obliko bo imelo.

w

Razlogi ZA 7 Razlogi PROTI

@ "Pravna oblika je ena izmed najpomembnejsih stvari za
izvedljivost projekta.

< 7

Razlogi ZA ) Razlogi PROTT @
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Skupaj bomo poiskali razloge, zakaj DA in zakaj PROTI za
naslednje izjave

"Ko ima vsak C¢lan ekipe dolo¢eno svoje mesto, smo
pripravljeni, da delujemo kot podjeftje"

w

Razlogi ZA ) Razlogi PROTI a

@ “Ce blagajnik dobro opravlja svoje delo, bodo ra¢uni podjetja
v redu”

Razlogi ZA 7 Razlogi PROTI
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