PARTENERIATUL STRATEGIC PENTRU EDUCATIA ADULTILOR AL
PROGRAMULUI ERASMUS + E-ENTREPRENEURSHIP MODULE
FOR MIGRANTS AND REFUGEES PROIECT NR: 2018-1-TR01-

KA204-058345

"The e-Entrepreneurship Module for
Migrants and Refugees "

2020

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

1 I PROIECTUL EMMR - Instructiuni de baza ale modulului antreprenorial




1. CUVANT TNAINTE ...t e e e e e e e e 3
2 Scopurile si obiectivele curriCuluMUIUI.............coovvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeee e 4
2 T To o] o TSP PP PPP PPN 4
2.2.0DIECHVE: ...t 4
3  Principii de proiectare ale curriculumului...............coooiiiiiiie e 4
4 Rezultatele TNVATATIT .......ueeiiiiiiiiiiiii e 6
4.1 Domenii generale de competente ..o 6
5. Modul “E-ANTREPRENORIAT ...ttt enaee e 7
B, INTOTUCETE ...t e e e 7
5.2 Continutul instruirii si planul pentru Modulul “Antreprenoriat”..............cccccceeeeeen. 7

Plan de afaceri

Termeni antreprenoriali de baza

2 I PROIECTUL EMMR - Instructiuni de baza ale modulului antreprenorial



1. CUVANT INAINTE

“The Entrepreneurship Module for the Migrants and Refugees" (“Modulul
Antreprenoriat pentru Migranti si Refugiati”) a fost dezvoltat in cadrul proiectului “E-
Entrepreneurship Module for Migrants and Refugees®, co-finantat de Programul
Erasmus + al Uniunii Europene, de catre partenerii proiectului.

Continutul este contributia echipei EMMR din tarile partenere:

Put here the name of the person

Put here the name of the person
Put here the name of the person

Put here the name of the person

Put here the name of the person

@m Partile terte sunt binevenite sa utilizeze oricare dintre materiale in
scopuri educationale, atata timp catcrediteaza in mod clar sursa

Aceasta publicatie reflectd doar punctele de vedere ale autorului, iar Comisia nu poate fi
trasa la raspundere pentru orice utilizare a informatiilor continute in aceasta.
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2 SCOPURILE SI1 OBIECTIVELE CURRICULUMULUI

2.1.SCOP

Scopul proiectului “The e-Entrepreneurship Module for the Migrants and
Refugees" este sa ofere informatii despre stabilirea si gestionarea unui plan de afaceri
pentru cei care considera antreprenoriatul digital ca o optiune. Refugiatii si solicitantii
de azil, care sunt grupul tinta, nu pot supravietui in orasele sau tarile natale. Din acest
motiv, formarea in domeniul e-antreprenoriatului pentru ocuparea fortei de munca si
angajarea in comertul electronic, fara limitarile de spatiu si timp, vor fi un succes pentru
grupul tinta.

2.2. OBIECTIVE:
1. Prezentarea modelelor de afaceri noi
2. Compararea modelelor de afaceri existente cu modelele de pe Internet

3. Dezvaluirea importantei internetului in strategiile companiilor.

3 PRINCIPII DE PROIECTARE ALE CURRICULUMULUI

Aceste principii oferd o viziune claré asupra dezvoltarii curriculumului. Tn acelasi
timp, acestea au implicatii directe la nivelul structurii curriculare, precum si activitatile
de predare, invatare si evaluare la nivel national. Principile de dezvoltare a
curriculumului abordeaza, de asemenea, aspecte specifice ale personalizarii ofertei
educationale pentru migranti si refugiati.

Principii

Implicatii in proiectarea
curriculumului

Implicatii in procesul de predare
- invatare - evaluare

Compatibilitate cu
EntreComp: Cadrul
de competenta
antreprenoriala

Curriculum este compatibil
cu documentul EntreComp:
Cadrul de competenta
antreprenoriald. Cursul isi
propune sa atinga nivelurile
de competenta ale diferitelor
domenii de competenta pe
baza nevoilor percepute ale
participantilor, tindnd cont de
urmatorul program de
formare. in conformitate cu
EntreComp: Cadrul de
competenta antreprenoriala
cu opt niveluri de
competenta, ne-am impartit
programul in 3 domenii de
competente cum ar fi:
Generarea ideilor, Invatam
cum sa vindem, Munca de

Toate activitatile de predare,
invatare si evaluare trebuie sa
urmareasca domeniile de
competente definite in
EntreComp: Cadrul de
competenta pentru
antreprenoriat.

Aceste zone sunt:
* Resurse
* |Idei si oportunitati

« In actiune
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calitate).

Legatura cu viata
sociala de zi cu zi si
relevanta pentru
integrarea sociala a
migrantilor si
refugiatilor

Programul pune accent pe
contributia pozitiva a
contextului la abilitatile vietii
de zi cu zi a participantilor si,
in acelasi timp, sustinerea
noilor cunostinte, incercarile
in afaceri pentru a fi
persoane active in viata de
afaceri a tarii gazda.

Predarea, invatarea si
evaluarea trebuie sa se
concentreze pe utilitatea
continutului in viata de zi cu zi a
participantilor.

Flexibilitatea si
individualizarea
curriculumului

Curriculumul ,Modulul de
antreprenoriat pentru
migranti si refugiati” consta
din elemente dezvoltate la
nivel european (la nivelul
parteneriatului) si elemente
dezvoltate la nivel national
de catre fiecare partener de
proiect.

Cadrul general al
curriculumului a fost format la
nivel european, dar
diferentele nationale pot fi
tolerate in implementare.

Corelatia cu
specificul varstei
cursantilor

Continutul invatarii este
adaptat la caracteristicile
varstei cursantilor corelat cu
principiile invatarii adultilor

Activitatile si metodele de
invatare sunt proiectate si
construite Tn conformitate cu
particularitatile biologice,
psihologice ale adultilor

Asigurarea calitatii
instruirii

Curriculum este elaborat in
conformitate cu standardele
europene si modelul de
competente.

Invatarea centrata
pe cursant

Curriculumul sustine
invatarea activa, contextuala,
sociala si responsabila, axata
pe nevoile de formare ale
grupurilor tinta.

Procesul de invatare se
bazeaza pe co-invatare,
facilitdnd / construind invatarea
cursantilor si invatarea de
reciproca, si pe utilizarea activa
si interactiva a strategiei,
invatarea prin descoperire,
rezolvarea problemelor.
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4 REZULTATELE INVATARII

4.2. DOMENII GENERALE DE COMPETENTE

EntreComp: Se compune din 3 domenii de competenta interdependente si
interconectate: ,ldei si oportunitati”, ,Resurse” si Jn actiune”. Fiecare dintre domenii
este alcatuit din 5 competente, care, impreuna, constituie elementele de baza ale
antreprenoriatului ca si competenta. Cadrul dezvolta cele 15 competente de-a lungul
unui model de progresie pe 8 niveluri si propune o listd cuprinzatoare de 442 de
rezultate ale invatarii. Cadrul poate fi folosit ca baza pentru dezvoltarea programelor si
a activitatilor de invatare care incurajeaza antreprenoriatul ca o competenta. Am
identificat un nivel de competentd necesar pentru fiecare competenta descrisa. Pe
baza nivelurilor de competentd necesare, am dezvoltat curriculum-ul care urmareste
atingerea competentei necesare.

1. Generarea ideilor
2. Tnvatam s& vindem
3. Munca de calitate.

Unele unitati pot viza aceleasi abilitati. Aceste domenii de competenta sunt:

» Oportunitati de identificare , » Alfabetizare financiara si economica
» Creativitate » Mobilizarea celorlalti
» Vizune » Luarea inifiativei
» Valorizarea ideilor » Planificare si managamenr’
> Infruntarea incertitudinii, ambiguitétii si
» Gandire etica si sustenabila riscului
» Auto-constientizare si auto-eficienta » Lucrul cu oamenii
» Motivatie si perseverenta > Invétare prin experienta
» Mobilizarea resurselor

La sfarsitul instruirii cursantii:

e pot gasi oportunitati de a genera valoare pentru ceilalti.

e pot dezvolta mai multe idei care creeaza valoare pentru ceilalti.

e Tsi pot imagina un viitor dorit.

e pot intelege si aprecia valoarea ideilor.

e pot recunoaste impactul alegerilor si comportamentelor lor, atat in cadrul
comunitatii, cat si al mediului.

e auincredere in propria lor capacitate de a genera valoare pentru ceilalti

e doresc sa-si urmeze pasiunea si sa creeze valoare pentru ceilalti.

e pot gasi si utiliza resursele Tn mod responsabil.

e pot intocmi bugetul pentru o activitate simpla.
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e isi pot comunica ideile in mod clar si cu entuziasm.

e sunt dispusi sa rezolve problemele care le afecteaza comunitatile.

e pot defini obiectivele pentru o activitate simpla de creare a valorii.

e nu se tem sa greseasca in timp ce incearca lucruri noi.

e pot lucra in echipa pentru a crea valoare

e pot recunoaste ceea ce au invatat prin participarea la activitati de creare de
valoare.

5.MODUL “E-ANTREPRENORIAT”

5.1 INTRODUCERE

Fiind modulul final al proiectului nostru, E-Antreprenoriat pentru pregatirea
migrantilor si refugiatilor, cursantii trebuie sa completeze mai intdi modulul Limba si
comunicare, alfabetizare digitala si antreprenoriat. Acest modul poate fi considerat de
fapt un program de module pachet care include 4 module. Modulul de E-antreprenoriat
pentru migranti si refugiati a fost dezvoltat pas cu pas, a fost testat de Valnalon, AzM-
Lu, de EDUNET iar Centrul de educatie publica Erzincan a desfasurat un curs pilot.

Modulul nostru final include 14 unitati cu durata de 2,5 ore fiecare. Cu alte cuvinte,
este un modul de 35 de ore de lectii in total.

5.2 . CONTINUTUL INSTRUIRII §1 PLANUL PENTRU MODULUL
‘ANTREPRENORIAT”

_ GENERAREA IDEILOR

Competente si capacitatide | Metoda de instruire

Nr-unitagi dezvoltare / Continut

Dinamica, foi de lucru, joc
de roluri si exercitii in

W] TR .S i | Aspecte sociale, politice, echipa.

culturale si alte aspecte
specifice ale tarii gazda.

Cunoagterea realitatii I.

Glosar de termeni specifici
folositi in unitate

Antreprenorul. Cunoasterea | Dinamica, foi de lucru, joc
capacittilor noastre de roluri si exercitii in
UNITATEA _ | echipa.
2 O societate antreprenoriala
. Glosar de termeni specifici
Incredere in sine folositi in unitate
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Asumarea riscurilor

UNITATEA
3

Cum putem genera idei
Creativitate

Observarea si explorarea

Dinamica, foi de lucru, joc
de roluri si exercitii in
echipa.

Glosar de termeni specifici
folositi in unitate

Nr.unitaji.

dezvoltare / continut

iNVATAM CUM SA VINDEM

Competente si capacitati de

Metoda de instruire

Sens critic

Dinamica, foi de lucru,
joc de roluri si exercitii in
echipa.

Glosar de termeni
specifici folositi in unitate

Cunoasterea realitatii I1.

Cunoasterea diferitelor

pot face internetul profitabil
pentru ei insisi

modalitati prin care oamenii

Dinamica, foi de lucru,
joc de roluri si exercitii in
echipa.

Glosar de termeni
specifici folositi in unitate

Modelul afacerii pe internet

Dinamica, foi de lucru,
joc de roluri si exercitii in
echipa.

Glosar de termeni
specifici folositi in unitate

7

UNITATEA

In cautarea nevoilor

Dinamica, foi de lucru,
joc de roluri si exercitii in
echipa.

Glosar de termeni
specifici folositi in unitate

UNITATEA
8

Descoperirea nevoilor

Dinamica, foi de lucru,
joc de roluri si exercitii in
echipa.
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Glosar de termeni
specifici folositi in unitate

Asertivitatea
Empatia

Cum sa comunicam cu
ceilalti

Dinamica, foi de lucru,
joc de roluri si exercitii Tn
echipa.

Glosar de termeni
specifici folositi in unitate

Nr. unitatji

Competente si capacitati de
dezvoltare / continut

MUNCA DE CALITATE

Metoda de instruire

UNITATEA
10

Site-uri si marketing online

Dinamica, foi de lucru,
joc de roluri si exercitii Tn
echipa.

Glosar de termeni
specifici folositi in unitate

UNITATEA
11

Capacitate organizationala

Dinamica, foi de lucru,
joc de roluri si exercitii Tn
echipa.

Glosar de termeni
specifici folositi in unitate

UNITATEA
12

Lucru cu oameniii

Dinamica, foi de lucru,
joc de roluri si exercitii in
echipa.

Glosar de termeni
specifici folositi in unitate

UNITATEA
13

Planificare

Dinamica, foi de lucru,
joc de roluri si exercitii in
echipa.

Glosar de termeni
specifici folositi in unitate

UNITATEA
14

Cum sa gestionezi
procedurile

Dinamica, foi de lucru,
joc de roluri si exercitii in
echipa.

Glosar de termeni
specifici folositi in unitate
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CONTINUTUL $I PLANUL DE FORMARE PENTRU PROIECTUL
THE ENTREPRENEURSHIP MODULE FOR MIGRANTS AND REFUGEES

PLANUL DE FORMARE

GENERAREA IDEILOR

UNITATEA 1

CUNOASTEREA REALITATII |
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UNITATEA 1

 Identificarea principalelor aspecte culturale, economice sau juridice care pot
SCOPURI afecta dezvoltarea proiectelor antreprenoriale.

» Cunoasterea instrumentelor de analiza a mediului

CUNOASTEREA REALITATII |
TEMA Planul modululului de antreprenoriat pentru migranti si refugiati
CLASA EMMR
UNITATE 1 Cunoasterea realitatii |
SUBIECT Aspecte sociale, politice, culturale si alte aspecte specifice ale tarii gazda
TIMP 2,5h

ANTREPRENORUL

COMPETENTE

Constiinta de sine si autoeficacitatea

Viziune

Motivatie and perseverenta

Gandire etica si sustenabila

PROIECTUL ANTREPRENORIAL

CONCEPTE CHEIE

DOMENII

Resurse

Idei si oportunitati

Resure

Idei si oportunitati

CONTINUTURI

Cultura antreprenoriala Ce este cultura antreprenoriala?

Principalelel sectoare economice

Situatia economica

Legislatia comerciala si fiscala pentru
Intreprinderile mici

Context social pentru Principalii agenti locali de sprijin pentru

antrerenoriat antreprenori

EMMR — The E-Entrepreneurship Module for Migrants and Refugees

NIVEL
Nivelul de baza 1 si 2
Nivelul de baza 1 si 2
Nivelul de baza 1 si 2

Nivelul de baza 1 si 2

ACTIVITAT

Activitate
Unitatea 1

CUNOASTEREA
REALITATII I

| Pagina 1



UNITATEA 1

CUNOASTEREA REALITA]'II
GLOSAR SFATURI SPECIALE
+  Proceduri constitutionale « Profitati de capacitatile de explorare si observare a mediului.
* Antreprenor * Profitati de cele mai apropiate surse de informatii pentru a

obtine date specifice care va pot ajuta sa intelegeti situatia

* Intra-antreprenor ; o
antreprenoriatului in acel loc.

* Formalegala
» Manifestati deschidere cu privire la obiceiurile sociale ale

locului de primire care faciliteaza munca in echipa si
* Mediu macro abordarea noii realitati.

* Personalitate juridica

EMMR — The E-Entrepreneurship Module for Migrants and Refugees | Pagina 2
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GENERAREA IDEILOR

CUNOASTEREA REALITATII |
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v’ Viseaz la lucruri noi. Inventeazs.

4 Proiecteaza-ti visele.

v" Dac# visele tale nu sunt posibile inventeaza un
alt drum, schimba-ti planurile.

\
ei““es‘e

Studiaza ce ai nevoie. ’ ,
Bucura-te de invatare.
Realizeaza un plan.
Gandeste mai intai la obiectivul tau.
Colecteaza informatii. UOU
Calculeaza punctele forte si limitarile tale. Q

v
v
v
v
v
v
v
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v
v
v
v
v
v
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Preia conducerea.

Vorbeste despre solutii, nu despre
probleme.

Insista, nu te descuraja.

Lupta pentru ceea ce vrei.
Lucreaza cu bucurie. Decide.
Ai incredere in tine.
Nu te teme de greseli.
Fii consecvent.

7 ﬁﬁfﬁ"
_h

Asculta-i pe ceilalti, invata de la ei.

Incercd s3 iti intelegi clientii.

Cere ajutor, colaboreaza cu ceilalti.

Pastreaza-ti angajamentele.

Lucreaza cu dragoste si intelegere.

Ai incredere in colegii tai de echipa si nu-i judeca.




exerse@_ "

Cine sunt?

Numele meu si am ani.
Am studiat
si imi doresc sa studiez

Locuiesc in . 1In familia mea sunt

si profesia mea este . Pe viitor

imi doresc sa lucrez

Selecteaza orice motiv doresti

Vreau sa am o idee de afaceri

Vreau sa-mi fac prieteni la aceasta instruire
Vreau sa-mi exersez profesia

Vreau sa invat lucruri noi

Vreau sa gasesc un loc de munca

Vreau sa am propria mea companie
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g o o

Antreprenorul

Stiati ca puteti deja invata sa intreprindeti? Va puteti gandi cum?
Invatand de la altii? Inv&tand din propriile noastre incercdri? ...

El inventeaza o poveste foarte
scurta despre o persoana pe care a
invatat-o cum sa intreprinda.

Opreste-l cateva minute, fara sa
vorbesti, doar cu gesturi. Vezi daca
ceilalti inteleg.

Oh, nu trebuie sa Iinfiinteze o
companie. Poate fi intreprinzator in
mai multe moduri.

A intreprinde inseamnad a indrazni sa faci ceva no

EMMR — The E-Entrepreneurship Module for Migrants and Refugees | Pagina 7
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CONTINUTUL $I PLANUL DE FORMARE PENTRU PROIECTUL
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PLANUL DE FORMARE

GENERAREA IDEILOR

UNITATEA 2

ANTREPRENORUL
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UNITATEA 2

+ Identificarea abilitatilor antreprenorului
+ Constientizarea necesitatii dezvoltarii acestora pentru implementarea

ANTREPRENORUL
TEMA Planul modululului de antreprenoriat pentru migranti si refugiati
CLASA EMMR
UNITATE 2 - Antreprenor
SUBIECT O societate antreprenoriala, incredere in sine, asumarea riscurilor
TIMP 2,5h

SCOPURI . .
proiectelor antreprenoriale
» Dezvoltarea competentelor de baza
ANTREPRENOR
COMPETENTE DOMENII NIVEL
Constiinta de sine si autoeficacitatea Resurse Nivelul de baza 1 gi 2
Motivatie si perseverenta Resurse Nivelul de baza 1 si 2
Stapénirea incertitudinii, ambiguitatii si riscului Resurse Nivelul de baza 1 si 2
PROIECTUL ANTREPRENORIAL
CONCEPTELE CHEIE CONTINUTURI ACTIVITITATI
Culturs antreprenorial Ce este cultura antreprer?oriale“.\?
Promovarea Antreprenoriatului
Ce este antreprenoriatul?
Antreprenoriat Nevoile antreprenoriatului Activitatea
Modalitati de a intreprinde Modulului 2
Competente antreprenoriale C“”.‘ sa Ie.dezvoltém? . ANTREPRENORUL
Motivare si antreprenoriat
Limitarile antreprenoriatului Ce ne impiedica sa ne asumam ideile?
EMMR — The E-Entrepreneurship Module for Migrants and Refugees | Pagina 9



UNITTEA 2
ANTREPRENORUL

GLOSAR SFATURI SPECIALE

* Modul de a fi al antreprenorului nu trebuie schimbat.

* Antreprenor * Trebuie sa-ti cunosti punctele forte si punctele slabe.

* Abilitati antreprenoriale « Abordeaza problemele fré intarziere.

» Echipa « Stabileste obiective personale clare

* Antreprenor social « Incurajeaza munca in echipa ca sa inveti de la cei cu mai

multa experienta.
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Antreprenorul

Cel mai important

Oamenii sunt compania. Ideile tale,
unitatea ta si munca ta misca totul
si il fac sa functioneze. Fara ele,
nu exista companie.

Instruirea

Incurajarea si munca nu sunt
suficiente. Trebuie sa-ti inveti
meseria si sa te antrenezi mereu.
Cu cat stie mai mult echipa, cu
atat mai mult stie compania si cu
atat mai bine poate supravietui.

Motivatia

Energia companiei depinde de
cea a lucratorilor sai. O
companie de oameni descurajati
este tarata de fluxul pietei si
ajunge sa se inchida.
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Mai intai individual aceste exercitii

1. Crezi ca oamenii sunt importanti pentru ca o companie sa
functioneze? De ce?

~

J

2. Conform testului pe care l-ati facut deja, la ce abilitati ati
obtinut cele mai bune scoruri?

~

J
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Jocul

Cum este...
O companie si O ALBINA ?

Py
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Jocul

Raspunde la intrebari
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R oo S

Jocul

Scrie cateva abilitati sau competente din viata ta de zi cu zi si cum le
poti adapta la compania ta

Capacitatile

competente Cum le-ai obtinut? companiei
b 4 > 2
g <+ <+ <
b <5 < 4
g <7 < 4
[ S . e—————
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Ce competente trebuie sa dezvoltam?

Ne reunim ca ECHIPE si ne gandim la proiectul pe care dorim sa il
dezvoltam. Ganditi-va bine ce activitati va avea nevoie proiectul
si, prin urmare, de ce COMPETENTE aveti nevoie. Este ca si cum
ati distribui rolurile unui film. Am pus o imagine a unui film la
fiecare imagine pentru a face distributia mai distractiva.

activitatea competente

Explicati

activitatea competente

Explicati

%
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activitatea competente

activitatea competente

activitatea competente

g Explicati )
J
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activity

competences

Explain it

activity

competences

Explain it

activity

competences

Explain it

%

EMMR — The E-Entrepreneurship Module for Migrants and Refugees
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CONTINUTUL $1 PLANUL DE FORMARE PENTRU PROIECTUL
THE ENTREPRENEURSHIP MODULE FOR MIGRANTS AND
REFUGEES

PLANUL DE FORMARE

GENERAREA IDEILOR

UNITATEA 3

CUM PUTEM GENERA IDEI
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UNITATEA 3
CUM PUTEM GENERA IDEI

TEMA Planul modulului de antreprenoriat pentru migranti si refugiati
CLASA EMMR
UNITATE 3 Cum putem genera idei

Idei de antreprenoriat
SUBIECT Creativitate
Observare si explorare

TIMP 2,5h

» Dezvoltarea observarii si explorarii mediului pentru a detecta oportunitati
» Dezvoltarea creativitatii pentru a cauta idei care sa fie solutii la probleme
» Aflarea unor instrumente de lucru in echipa pentru a analiza ideile

SCOPURI .
antreprenoriale
* Respectarea punctelor de vedere ale celorlalti, incurajarea participarii i
dezvoltarea ideilor creative in echipa
ANTREPRENOR
COMPETENTE DOMENII NIVEL
Descoperirea oportunitafilor Idei si oportunitati Nivel de baza 1 si 2
Creativitate Idei si oportunitati Nivel de baza 1 si 2
Viziune Idei si oportunitati Nivel de baza 1 si 2
Idei de evaluare Idei si oportunitati Nivel de baza 1 si 2
Lucrul cu ceilalti Tn actiune Nivel de baza 1 si 2
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PROIECTUL ANTREPRENORIAL

CONCEPTE CHEIE

Cum sa detectezi
oportunitati

Surse de idei
antreprenoriale

Idei care genereaza
valoare adaugata
deoarece ofera solutii la
probleme reale

Limitarile
antreprenoriatului

CONTINUTURI

Prin observarea si explorarea mediului
nostru, cautam nevoi care nu sunt inca
rezolvate

* Inventia

» Hobby-uri sau interese personale

+ Observarea tendintelor sociale

+ Observarea deficientei la alfji

» Observarea unor lipsuri

» Descoperirea de noi utilizari pentru lucrurile
obisnuite

* Schimbarea modului in care faceti ceva

» Demografie, schimbari in marimea populatiei,

varsta cetatenilor si caracteristicile acestora
* Noile cunostinte

* Ideea aduce ceva diferit

« Clientii potentiali apreciaza noutatea pe care
o aduce

+ Clientii vad diferenta

+ Clientii primesc mai multe avantaje decéat
dezavantaje

+ Clientii sunt suficienti si sunt dispusi sa
plateasca

» Competitia nu poate Tnvinge cu usurinta

* Antreprenorul are cunostinte

» Antreprenorul poate incepe

*Antreprenorul nu are cunostinte
*Antreprenorul nu are resurse
*Antreprenorul nu vrea sa riste
ldeea nu este profitabila

EMMR — The E-Entrepreneurship Module for Migrants and Refugees
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ACTIVITATI

Activitate

Modul 3
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UNIT 3

CUM PUTEM GENERA IDEI

GLOSAR SFATURI SPECIALE

« Incurajati-i s discute ce stiu, cum s& o facé si ce ar dori sa faca

+ Este foarte important ca ideile sa apara din mediul inconjurator

al lucrurilor pe care le stiu
» Antreprenor P ’

I . + Este esential sa creada in idee si sa o faca a lor
* Abilitati antreprenoriale R . ’ .
. + Creativitatea este mai importanta decét resursele din aceasta

» Echipa =
faza de lucru

* Antreprenor social * Ideile trebuie sa poata fi realizate, nu sa fie ceva imposibil

* Munca in echipa este esentiala in aceasta faza pentru a invata
din diversitatea punctelor de vedere
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Cantitatea conteaza

Creativitatea — mai cat multe idei cu atat
mai bine

Este ca un truc al fotografului rau: sa ai

o camera digitala si sa faci sute de
fotografii. La final, unii ies bine ..

Putem fi toti creativi
Trebuie sa ne simtim liberi si sa trecem peste bariere:

v'Frica de esec

v Teama de ridicol
v'Normele sociale

v'"Nu judeca inainte de a sti
v'Generalizari

v'Gandire negativa
v'Credeti-ne, nu judecati
v'Bazat pe logica

v Teama de respingere
v'Dependenta de grup
v'Ridiculizarea non-obiectivului

v'Gandirea la trecut
v'Vederea problemelor, nu a solutiilor
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Inovatia

. Da Nu
1. Sunteti de acord cu aceste fraze?

Este mai usor sa inovezi in companiile mari

Pentru a inova ai nevoie de tehnologii

Creativitatea este pentru publicitate
Gestionarea companiei implica evitarea riscurilor

Este mai usor sa inovezi in comapnii mai mari

Sa inovezi presupune sa faci ceva ce altcineva nu a mai
facut

2. Ce crezi ca este inovarea in afaceri?

3. In afaceri creativitatea este util3?
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Pescuitul .5\
&
t.
A o A . o )
Impreuna, In grupuri mici, gasiti trei %

idei de afaceri noi pe care le-ati vazut
ganditi-va la modul in care au inovat. %

in jurul vostru sau in alta parte si

Afaceri Ce au observat? Ce au inovat? )
s 2 - 4
p—— + )
N o~
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HAI SA FACEM AFACERI

Vom face cateva jocuri de grup pentru a genera idei de afaceri.

Un grup gandeste la Celalalt grup se gandeste
generarea unor idei de la idei de afaceri

Lucruri pe care le-ati ratat in Afaceri care ne sugereazi
HOITICH] 10

Capricii sau luxuri pe care am vrea

- Afaceri care ne sugereaza
sa le avem

Lucruri care fac viata complicata Afaceri care ne sugereaza
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Acum suntem noi insine Scrie idei

Dezavantajul de a te distra Afaceri care ne sugereaza

Beneficiile in a te distra Afaceri care ne sugereaza

Lucruri care ne fac sa pierdem Afaceri care ne sugereaza
timpul
~

Hobiurile noastre Afaceri care ne sugereaza
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Cu acelasi joc

Dar acum... esti o persoana tanara Scrie idei

Lucruri pe care le pierzi Afaceri care ne sugereaza

Capricii sau luxuri pe care ai vrea

o A Afaceri care ne sugereaza
sa le ai

Lucruri care iti plac in domeniul Afaceri care ne sugereazi
tau

Lucruri care nu iti plac in domeniul tau Afaceri care ne sugereaza
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R oo

Cu acelasi joc

Dar acum... esti 0 persoand in varstit

Scrie idei

Things you miss Afaceri care ne sugereaza

Capricii sau luxuri pe care ai vrea

< A Afaceri care ne sugereaza
sa le ai

Lucruri care iti plac in domeniul Afaceri care ne sugereaza
tau

ucruri care nu iti plac in domeniul tau Afaceri care ne sugereaza
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With the same game

But now ... think about the business there Write ideas

Services that do not work well Business that suggests us

Businesses seen on other sites Business that suggests us

Unused area resources Business that suggests us

Non-modernized services Business that suggests us
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UNITATEA 4
CRITICAL SENSE

TEMA Planul modululului de antreprenoriat pentru migranti si refugiati
CLASA EMMR
UNITATE 4 Sens critic
SUBIECT Profitdnd la maximum de idei si oportunitai
TIMP 2,5h
» Judecarea valoarii ideilor in termenii lor sociali, culturali si economici
SCOPURI o . . . ’ <
+ Identificarea modului adecvat de a profita la maximum de aceasta valoare
ANTREPRENOR

Valorizarea ideilor

COMPETENTE DOMENII

Idei si oportunitati

PROIECT ANTREPRENORIAL

CONCEPTE CHEIE CONTINUTURI

Mediu macro

GLOSAR

* Mediu macro

* Mediu micro

Cum ar putea influenta Proiectul nostru
urmatoarele subiecte?

* Tehnologie

* Mediul natural

» Demografie

« Piata de lucru

* Cultura

* Reglementare legala

* Societate

« Politici

SFATURI SPECIALE

NIVEL

Nivelul de baza 1 si 2

ACTIVITATI

Activitate
Modul 4

SENS CRITIC

« Luati in considerare toate aspectele relevante ale celui mai apropiat

mediu

EMMR — The E-Entrepreneurship Module for Migrants and Refugees
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g Concepte

Proiectul nostru

ACTIVITATEA

PROIECTUL NOSTRU este o ENTITATE inconjuratd de SCHIMBARI

Mediul Macro

Mediul Micro

Competitori
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Ce crezi

Schiteaza-ti proiectul

ACTIVITATEA

4

Ce factori de mediu afecteaza o afacere?

~
J
Stii cum functioneaza sectorul proiectului tau?
~
J
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Ce crezi

Schiteaza-ti proiectul

Ce factori de mediu afecteaza o afacere?

Stii cum functioneaza sectorul proiectului tau?

J
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g jocur

Gama de produse si servicii

ACTIVITATEA

Trebuie sa specificati ce produse si servicii ati dori sa vanda
compania voastra.

Produse
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g jocur

Diferente

ACTIVITATEA

Ce diferente observati la companiile de servicii fata de cele care
vand un produs?
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UNITATEA 5

CUNOASTEREA REALITATII I
TEMA Planul modululului de antreprenoriat pentru migranti si refugiati
CLASA EMMR
UNITATE 5 Cunoasterea realitatii Il
SUBIECT Aspecte importante din punct de vedere economic, de piata, client, afaceri pentru a
dezvolta un proiect antreprenorial
TIMP 25h
+ Identificarea posibilelor aspecte care influenteaza piata legate de:
+ clienti
SCOPURI » competitie
» parteneri potentiali / furnizori
* aspecte legale
ANTREPRENOR
COMPETENTE DOMENII NIVEL
Vizion Idei si oportunitati Nivelul de baza 1 gi 2
Mobilizarea celorlalfi Resurce Nivelul de baza 1 si 2
Luarea initiativei in actiune Nivelul de baza 1 si 2
Planificare si management in actiune Nivelul de baza 1 si 2
Lucrul in echipa In actiune Nivelul de baza 1 si 2
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UNITATEA O
CUNOASTEREA REALITATII I

PROIECT ANTREPRENORIAL

CONCEPTE CHEIE CONTINUTURI ACTIVITATI

+ Cine ar putea fi clientii nostri?
+ Ar fi companii sau persoane?
Mediu macro * Unde sunt ei?
Clienti » Cum traiesc?
* De unde cumparau produsele sau serviciul
respectiv pana acum?

Activitate
Unitatea 5
» Care sunt companiile care vand deja aceste
Competitori produse sau seprvicii? : CUNOA$TEREA
REALITATIII
) + Cu cine ai putea colabora pentru a-ti
Colaboratori dezvolta proiectul?
GLOSAR SFATURI SPECIALE
* Client
» Contract comercial
» Consumator
 Forme legale « Arfiindicat sa cunoasteti o companie care exista deja in

. Piata sector pentru a intelege mai bine cum functioneaza
- Studiu de piata . !dentlflc%’;l bine potent,la!u .cllent,l si |ngercat| sa obtineti
informatiile maxime posibile despre ei

* Mediu micro o oL
* Ar trebui sa fie o idee buna sa cautam sprijin la alte

* Sondaj companii sau institutii care ne pot ajuta sa ramanem in
« Produs contact cu potentialii clienti.
* Serviciu

» Segment (la)
« Utilizator
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PLANIFICARE

PROIECTUL NOSTRU este o ENTITATE inconjuratd de SCHIMBARI

Exista proceduri foarte cuprinzatoare, cu multi pasi pentru
proiectarea unei cercetari. Am obtinut astfel o schema simpla si
clara in patru pasi.

“‘(\‘ Pentru ce trebuie sa cercetezi?

De ce informatii aveti nevoie

Ce orma!"e? pentru a lua aceste decizii

Unde Unde sunt aceste informatii? Intr-o
Sy revistd, la un potentialul client, la un
nt? distribuitor ...?

Cum S€

Py Cum le poti obtine?
face:
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R Coccoe T3
INVESTIGHEAZA

Clienti
Volumul de consum este mare sau mic. Se consuma pe tot

parcursul anului sau este sezonier

Cine cumpara servicii / produse ca ale mele. Sunt multi / putini,
mari / mici

De ce cumpara produsul / serviciul

De ce alege fiecare grup un furnizor sau altul. Ce apreciaza la acel
produs / serviciu

Competitori

Cati sunt. Sunt mari sau mici

De cat timp sunt pe piata

Ce faci

Ce gama de produse / servicii ofera

Cum ai putea colabora cu ei

Furnizori
Volumul achizitiilor este important sau nu in aceasta afacere
Este usor sau dificil sa le accesezi

Ce conditii de plata solicita de obicei
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De unde obti informatia?

Institutii

Incearcd sd obti informatii prin intermediul institutiilor de sprijin
pentru a afla daca exista studii cu privire la ceea ce doresti sa faci.

Internet

Internetul este o lume intreaga de informatii. Cu siguranta vei gasi
lucruri foarte utile. Dar nu vei gasi pe Internet raspunsurile la
afacerea ta specifica.

Clienti

Clientii pe care ii poti avea sunt cei care iti ofera cele mai multe
informatii. Afacerea ta va functiona daca cumpara de la tine.

Customers are the source of information most
important for a business
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Cercetare

Ce reprezinta pentru tine cercetarea de piata?

4 N
=
=)
=
=
J
Ce date sunt importante pentru tine?
~
/

Cand consideri ca va fi necesar sa cercetezi?

Alege una dintre optiuni

Inainte de crearea companiei
Dupa crearea companiei

Atunci cand lansezi un produs

in fiecare zi
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" Jocur S

Toate acestea sunt bune pentru ceva?
Lucrati in grupuri mici

Alegeti o companie pe care o cunoasteti in sectorul vostru.

investighati: - cine sunt clientii vostri - ce produse / servicii vand
cel mai mult.

N
Gpp“ c.a‘L“\ @

\°o

Ce se va intampla daca nu veti cerceta piata?
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unitatea 6
CAUTAREA NEVOILOR

TEMA Planul modululului de antreprenoriat pentru migranti si refugiati
CLASA EMMR
UNITATE 6 Cautarea nevoilor
SUBIECT Analiza ne\{o!!or chen_!;ll_or _ o

Luarea deciziilor: definirea produsului sau serviciului
TIMP 2,5h

+ Identificarea nevaoilor clientilor
SCOPURI » Definirea produsului / serviciului oferit

» Definirea modului in care clientul va putea cumpara produsul sau serviciul.

ANTREPRENOR
COMPETENTE DOMENII NIVEL

Viziune Idei si oportunitati Nivel de baza 1 si 2
Valorozarea ideilor Idei si oportunitai Nivel de baza 1 gi 2
Creativitate Idei si oportunitati Nivel de baza 1 si 2
Luarea initiativei in actiune Nivel de baza 1 si 2
Planificare si mangement Tn actiune Nivel de baza 1 si 2
Mobilizarea celorlalfi Resurse Nivel de baza 1 si 2
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PROIECTUL ANTREPRENORIAL

CONCEPTE CHEIE

Nevoile clinetilor

Solutii: produse si servicii

Preturi

GLOSAR

Piata

Produs

Serviciu

Constract comercial
Oferta comerciala
Canale de distributie
Distribuitor

Logistica

Marja vanzarilor

Plan de marketing

Pret

Procedura

Procesul de furnizare a
serviciilor

Durata de viata a produsului
Factori de productie
Furnizori

Vanzari

CONTINUTURI

Definirea nevoilor potentialilor clienti

Definirea produselor si serviciilor care vor fi
vandute

» Cat costa acel produs / serviciu?

+ Cati bani castig?

* La ce pret trebuie sa-1 vand?

* La ce pret il vand concurentii mei?

unimatea 6
CAUTAREA NEVOILOR

ACTIVITATI

Activitate
Unitate 6

CAUTAREA NEVOILOR

SFATURI SPECIALE

+ Este foarte important sa definim totul clar

» De ce au nevoie clientii

» Ce serviciu sau produs urmeaza sa cumpere

» Trebuie s& ne gandim daca ,cunoastem si putem” sa
producem / sa vindem acele produse si servicii.

+ Specificati modul in care clientul poate achizitiona produsul

sau serviciul

+ Calculul pretului este una dintre cheile vanzarii produsului.

» Este necesar sé calculati toate costurile pentru a va asigura

ca nu pierdeti bani

EMMR — The E-Entrepreneurship Module for Migrants and Refugees
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MARKETING

NEVOILE CLIENTILOR
CAPACITATE DE ADAPTARE, pentru a satisface clientii intr-o maniera

sustenabila

) Client multumit
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Pozitionarea pe piata

SEGMENT: impartiti clientii pe grupuri

Trebuie sd stim ce Tsi Clientii
doresc clientii, ca sa le |e|ntu'nu ad
putem oferi mai tarziu | dceleds! nevol

L I T I USRI
I “'l 11 Impdrtim clientii in
" ! l'll grupuri, care cautd

10,00
PR aceleasi lucruri
ot I (
I

Alege grupurile carora urmeaza sa le vizezi.

unul variate toti

el et

Decide ce imagine vei transmite fiecaruia, ce avantaj al produsului
sau serviciului vei evidentia.
Poate fi

Acelasi in toate Unul in fiecare O combinatie

"* B %
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Produsul / Serviciul

Set de atribute fizice si psihologice pe
care clientul le percepe intr-un bun sau
serviciu pentru a-si satisface nevoia

El si-a cumpdrat iluzia de a se
simti Fernando Alonso
(celebrul pilot)

DEZVOLTAREA PRODUSULUI

1 Produsul de baza
2 Produsul generic
3 Produsul asteptat

4 Produsul imbunatatit

Este important sa analizati clientul pentru a inova in servicii
auxiliare, garantii, metode de livrare, usurinta in utilizare, beneficii
personale etc.
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Nu trebuie sa ne gandim doar la caracteristicile produsului, nici la
avantajele acestuia, ci la beneficiile fizice si psihologice ale
clientului.

fierul de cdlcat haine este din aluminiu

calcarea hainelor cu fierul de cdlcat este
usoara

cdlcarea hainelor este usor de realizat

cdlcarea hainelor este rapida

poti folosi timpul cdstigat fdcand ceva util
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Avantaj competitiv durabil

Scrieti principalele avantaje ale produselor sau serviciilor dvs.

Indica ce avantaj este cel mai important pentru fiecare clasa de clienti.

J
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PLANUL DE MARKETING

De unde incepem? Incearcd s& asezi fiecare pas in ordine,
asezand un numar in fiecare cerc. Succes!

Decide pe cine vizezi

Decide promovarea

Analizeaza clientii

Analizeaza cat de mult
vei vinde

Revizuieste planul

Analizeaza schimbarile sociale

Analizeazd punctele tari
Alege preturile

Alege strategia

Alege

produsele/serviciile : o :
Analizeaza nevoile

clientilor
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UNITATEA
DESCOPERIREA VALORILOR

TEMA Planul modululului de antreprenoriat pentru migranti si refugiati
CLASA EMMR
UNITATE 7 Descoperirea valorilor
SUBIECT Valori oferite de antreprenor si de proiect
TIMP 2,5h
Descoperirea valorilor care identifica antreprenorul cu propriul proiect:
* Responsabilitate sociala
SCOPURI *Responsabilitatea fatd de mediu
*Angajament fatd de comunitate
ANTREPRENOR
COMPETENTE DOMENII NIVEL
Géndire etica si sustenabila Idei si oportunitati Nivel de baza 1 si 2
Valorizarea ideilor Idei si oportunitati Nivel de baza 1 si 2
Constientizarea de sine si auto-eficacitatea Resurse Nivel de baza 1 gi 2

Luarea initiativei

Tn actiune

Invatarea prin experienta Tn actiune

EMMR — The E-Entrepreneurship Module for Migrants and Refugees
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UNITATEA
DESCOPERIREA VALORILOR

PROIECTUL ANTREPRENORIALE

CONCEPTE CHEIE CONTINUTURI ACTIVITATI
) ] Identificarea valorilor cheie care sa reflecte
Valori antreprenoriale proiectul antreprenorului
Activitate
TV n Unit atea 7
- . Definirea implicérii proiectului in
Responsabilitate sociala comunitatea in care va fi dezvoltat DESCOPERIREA
VALORILOR

Responsabilitate de mediu Proiectul este prietenos cu mediul?

GLOSAR SFATURI SPECIALE

* Lucrati in echipa valorile cu care se identifica antreprenorul

- Responsabilitate social - Incercati sa implicati antreprenorul in cea mai apropiata
comunitate si s& vedeti cum poate ajuta proiectul s o dezvolte

* Responsabilitate de mediu
+ Cautati imbunatatiri concrete pe care antreprenorul le poate

aplica in proiect si care sunt responsabile cu mediu
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Oameni: valori etice si sociale

Oamenii din companie

Oamenii sunt compania. Ideile,
valorile si munca lor misca totul si
o fac sa functioneze. Fara ei, nu
exista companie.

Invatam impreuna si impartiasim valori

Curajul si munca nu sunt
suficiente. Trebuie sa-ti inveti
meseria si sa te instruiesti mereu.
De asemenea, este important sa
impartasesti valorile personale si
profesionale.

Valorile echipei

Energia companiei depinde de
echipa acesteia. Daca o companie
nu impartaseste valorile sale, va
ajunge sa se inchida.

EMMR —The E-
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I aceste exercitii individual

Faceti mai int

Crezi ca oamenii sunt importanti intr-o companie? De ce?

~
J
Ce valori sunt mai importante pentru tine ca persoana?
Ce valori vrei sa aiba compania ta?
—The E-Ent ip Module for Migrants and Ref i
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Probleme si conflicte

MUNCA IN ECHIPA

Gandeste-te la problemele care pot
aparea intr-o afacere din cauza
conflictelor dintre oameni. Da exemple.

1  Problemd:

"2 . Problema:

EMMR — The E-
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Solutii

Despre problemele pe care le-ati
explicat, ganditi-va si scrieti ce solutii
posibile ati fi putut incerca ca sa
rezolve conflictul

1 .. Solutia:

2

- Solutia:
[
EMMR — The E-
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Valori si standarde etice

Cu tot ce am vazut in acest capitol, va propunem ceva:

Incercati sd scrieti cateva reguli de comportament etic ale
membrilor companiei

COMPANIA:

REGULI DE COMPORTAMENT ETIC:

—

EMMR — The E-
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unimatea 8
CUM COMUNICAM CU CEILALTI

TEMA Planul modululului de antreprenoriat pentru migranti si refugiati
CLASA EMMR

UNITATE 8 Cum comunicam cu ceilalfi

SUBIECT Valori asigurate de proiect si antreprenor

TIMP 2,5h

» Dezvoltarea capacitatii de comunicare necesara pentru a putea prezenta
proiectul potentialilor clienti, colaboratori, parteneri etc.

SCOPURI - . N " - .
» Propunerea de actiuni de marketing care sa permita publicitatea produselor si
serviciilor pe piata
ATREPRENORUL

COMPETENTE
Constientizarea de sine si auto-eficacitatea
Creativitate
Mobilizarea celorlalfi
Luarea initiativei

Invatarea prin experients

DOMENII
Idei si oportunitai
Idei si oportunitati
Resurse
Tn actiune

in actiune

EMMR — The E-Entrepreneurship Module for Migrants and Refugees

NIVEL

Nivel de baza 1 si 2

Nivel de baza 1 si 2

Nivel de baza 1 si 2

Nivel de baza 1 si 2

Nivel de baza 1 si 2
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UNITATEA 8

CUM COMUNICAM CU CEILALTI

PROIECTUL ANTREPRENORIAL

CONCEPTE CHEIE CONTINUTURI ACTIVITATI

Definiti mesajul comercial: care sunt
avantajele produselor si serviciilor pentru
. . ient?
Mesajul comercial client?

in ce fel difera produsele si serviciile de cele
oferite de concurenta?

Cum veti face ca produsele si serviciile dvs. Activitate

sa fie cunoscute clientilor? Unitatea 8

« Publicitate: carduri, pliante, postere, TV CUM COMUNICAM
Canalele comerciale de * Relatii publice CU CEILALT!

comunicare * Merchandising
» Marketing direct
* Marketing online
* Promotii, reduceri

Analiza SWOT > Puncte tari, Puncte slabe,

Prezentarea proiectului Oportunltép §I Amenin;éri

GLOSAR SFATURI SPECIALE

+ Ai grija de imaginea companiei. Ar trebui sa reflecte punctele
* Publicitate forte ale proiectului

* Comunicare comerciald - Este esential ca antreprenorul s stie si sa defineasca cine va

+ Contract comercial indeplini functia comerciala a companiei
+ Oferta comerciala

* Plan de marketing
« Plan media + Cel mai greu lucru la inceput este sa-ti faci clienti.

« Diferite actiuni comerciale trebuie sa fie calendaristice

* Merchandising * Antreprenorul trebuie sa dezvolte capacitatea de a-si prezenta
produsele si serviciile intr-o manieré convingatoare.
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Conceptul de comunicare

Este tot ceea ce face compania pentru a tfransmite o imagine mediului sdu

COMUNICARE EFICIENTA

NU ESTE cea mai creativad si spectaculosd

Este 0 UNEALTA pentru
managementul afacerilor

Creativitatea intereseaza numai in
masura in care eficienta comunicarii
se imbunatateste

Este CEA mai eficientd pentru atingerea obiectivelor

a Trebule s cAPTEZL grupul tinta,
/ "N cave se Lolentifica cu afacerea ta
| v

Si transmite mesajul care intereseaza,
la cel mai mic cost posibil

EMMR EMVRE=Etrttedpienteaps Mot i dod Micgianbdignante fugk Befugees | PBggea73



- 6

PASI DE URMAT

Obiectivele pe care le doresti

c [
.atre Obiectivele publicului

Ce? Mesajul de transmis

2 s | f\
“‘\63 e Ce canal folosesti?
2T s
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1

Pe“tr“ Concentrati-va pe un singur
obiectiv. Nu incercati sa
ce? acoperiti multe lucruri. Traim
intr-o lume saturata de
mesaje

Exemple: notorietate, mediatizeaza adresa,

atrage clienti noi, comunica o promotie, viziteaza
website-ul, sund, asociaza-te cu inovatia ... dupa
cum te intereseaza, dar concentreaza-te pe una.

2

Fii foarte clar cui te adresezi.
c g Nu trebuie sa te gandesti la
atr tine, ci la cine va primi
e mesajul. Gandeste-te la ceea
C'ne, ce cauti, care sunt nevoile
n tale practice si psihologice,
cu ce te identifici, ce iti place
etc.

Pot fi mai multe grupuri diferite. Poate ar trebui sa
proiectezi o campanie pentru fiecare sau sa faci una
care sa fie buna pentru toata lumea.

Puteti vorbi cu tineri indrazneti, eleganti, pensionari,
directori, politicieni, familii instarite etc. Gandeste ca ei.

EMMR EMMRE-Ertedpiaricepshipenrst i dod Mieghantdignenke fugkBsfugees
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Mesajul ar trebui sd reflecte
ce? strategia. Iti recomanddm:

Mesajul trebuie vazut dintr-o privire. Trebuie sa fie
scurt, foarte clar, cu putin text si sa evidentieze
elementele fundamentale. Sugereaza direct
pozitionarea. Ar trebui sa reflecte avantajele tale
competitive. Urmareste exclusiv obiectivul marcat.

Concentreaza-te pe o idee puternica.

Fa publicul sa se simta reflectat, identifica-te cu el.
Pentru estetica, limbaj, coduri, referinte etc.

v Genereazd impact, fie datoritd originalitatii sale, fie continutului sau... Ar
trebui sa 1l faci vizibli printre mesajele zilnice.

v Pentru a fi credibil, pentru cd publicul nu numai cd 1l vede si 1l aude, dar si 1l
simte, Tl impartdseste si 1l creaza.
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Sa fie amintit, sa dureze in mintea publicului, pentru claritate, noutate,
repetare ... ca sa dureze

Asociaza-l clar cu marca. Nu are niciun folos intr-un mesaj a carui asociere cu
proiectul se pierde.

Vorbeste despre avantajele clientului, nu despre caracteristicile produsului
sau serviciului (acestea pot fi suport pentru subict) .

Foloseste resursele care se potrivesc stilului si obiectivului tau: imagini
umane, umor, efecte tehnologice, muzica, reprezentari ale stilurilor de viata,
lideri de opinie, experti, certificari etc.

When writing do not think WHAT DO | WRITE?
Put yourself in the place of someone in your audience and think
WHAT DO | READ?
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U nde, Gandeste-te la public: unde
u merge, ce citeste, ce aude, cum
cauta un produs ca al tau, unde
se intdlneste ... si introduceti

mesajul in domeniul sau de
aplicare.

fncearcd s3 creezi impact (ca oamenii s3
primeasca mesajul) si ca acesta este util (ca
oamenii pot cumpara).

Counicare Comerciald MIXTA

MARCA
v Simpld si scurta
v' Usor de amintit
v Usor de pronuntat si pldcutd la auz
v 5d nu aibd un nume generic
v Un nume original
v Deosebitd fatd de competitori
v Legatd de activitate - companie - produs
v' Comunicd beneficiile - pozitionare
v Nu limiteazad activitdtile viitoare / pietele
v'  Atrage atentia
v Evocd sentimente pozitive
v' Protejata legal
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v' Relatie si vanzare personala

<

Catalog de prezentare pagina web

v' Carti de vizita, vehicul, birou, fatada,
hainele tale ... manual de imagine
corporativa

v' Presa (ziare, reviste, reviste de cartier,
presa gratuita, reviste de asociatii, scoli
etc.)

v' Publicitate si conferinte de presa,
buletine informative

EMMR EMMRE-Ehedpertcapshipehrstindfod Miegianbdignante AngkBefugees
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<N X X

Servicii gratuite (birou, instruire,
discutii, pliante informative ...)

Evenimente, concursuri, petreceri,
concerte

Sponsorizare

-~

. ~
Radio
. . . . ‘
Link-uri, bannere, forumuri pe 1w
portaluri conexe o T
TV ;

.
:

Afise, brosuri

Cinema '

H
v/' .
(I
l'mm

"

Exterior (indicatoare, autobuze,
cabine, bannere, baloane etc.)
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e-mail

Telemarketing
Loialitatea clientilor

<N X X

Cadou de probe, degustare in supermarketuri, expozitii
in asociatii si case de cultura

SISUL DETOL SINCNLOE MEDS:
|7 L T

Mailing
Publicitate directa

Combinatie cu promofii

Loc de vanzare publicitar

AN N NN

Directoare
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Pentru a fi un bun vanzator, cel mai bine este sa adaugi:

CAPABILITATI PERSONALE

Este bine sd fii deschis si priceput n
relatiile personale. Asta ajutd de la inceput,
dar nu este esential. Vei Thvdta totul.

CUNOSTINTE

Te va ajuta sd cunosti bine produsul pe care
il vinzi si sd sti cd trebuie sd Tti asculti
clientii si sd explici beneficiile acestora
atunci cdnd cumperi.

EXPERIENTA

Cea mai utild este practica, experienta.
Indrazneste si incetul cuincetul vei invdta.
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Comunicare

Ce este pentru tine comunicarea in companie?

Ce sisteme exista pentru comunicare?

Nu uita si gdndeste-te la un anunt care ti se pare bun

Cum crezi cd trebuie sa fie o comunicare buna?

EMMR EVHéR £ hhe brentrerid paueduVadvig feniYligia Refagd Refugees | Pz 83



Asculta sau vorbeste?

Jocul sustine contrariul.

Tmpreund in grupuri. Unii apara o fraza (cele verzi), iar altii opusul (portocalii).
Puneti in cutia noastra cat mai multe argumente. Apoi discutati in comun.

Vanzatorul trebuie, mai presus de toate, sd vorbeasca
§i sd convingd

Vanzdtorul trebuie, mai presus de toate, sd asculte si sd
Tnteleagd

eMMREMYR =gk EsFNReens M MR WA I grAT ReDgR uBees | f3gipa &4
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Ne 7Tntdlnim si organizdm un teatru. Trebuie sd 7ti imaginezi aceeasi
situatie cu un client in care exista doud povesti diferite: Tntr-una
vanzatorul actioneazd bine si in cealaltd actioneaza gresit.

intr-o situatie cu un client ...

Vanzatorul NU ESTE Vanzatorul ESTE

sincer sincer

intr-o situatie cu un client. ..

VAanzatorul NU ESTE Vanzatorul ESTE
flexibil flexibil

intr-o situatie cu un client. ..

Vanzatorul NU Vanzatorul

semneaza semneaza

emMR EMMReetheds ROTEERERNSMSRIN MBF WM igrR ke AngbBe fugees | P3gipa 83
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CAPACITATEA

unimatea 9
ORGANIZATIONALA

TEMA Planul modululului de antreprenoriat pentru migranti si refugiati

CLASA EMMR

UNITATE 9 Capacitatea organizationala

SUBIECT Invatarea organizarii si priotizarii

TIMP 2,5h

SCOPURI . Stat_all_lrea oplepyyelor pe term.en lung, medlu si scurt

* Definirea prioritatilor si planurilor de actiune
ANTREPRENORUL
COMPETENTE DOMENII NIVEL

Planificare si management Tn actiune Nivel de baza 1 si 2
Creativitate Idei si oportunitai Nivel de baza 1 si 2
Mobilizarea resurselor Resurce Nivel de baza 1 si 2

PROIECTUL ANTREPRENORIAL

CONCEPTE CHEIE CONTINUTURI

Sistemul de fabricatie Cum ne pregatim productia

Procedurile pentru servicii

Cum planificam:

* Informatia care trebuie data mai departe
 Procedurile cu clientii

 Facturare si incasare

EMMR — The E-Entrepreneurship Module for Migrants and Refugees

ACTIVITATI

Activitate
Unitatea 9

CAPACITATEA
ORGANIZATIONALA
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unmatea 9
CAPACITATEA ORGANIZATIONALA

GLOSAR SFATURI SPECIALE

» Termen lung

» Termen mediu

* Procedura

* Procesul de furnizare a
serviciilor

+ Factori de productie

. « Distribuiti clar sarcinile intre toti membrii echipei
* Proces productiv ’ '

. Calitate * Realizati o organigrama clara cu roluri si responsabilitati
«C&D * Distribuiti timpul de lucru intr-un mod viabil intre toate

e C+D+1 act|V|té;|Ie

* Stoc

» Termen scurt
* Plan strategic
» Matricea SWOT
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PRODUCE

Inainte de a sti cum s& produci bine, trebuie s3 stii ce sd produci si
cum. Trebuie sa stii ce tip de produs doreste piata si cum fi place.

v" Nuncerca sa vinzi ceea ce produci.
v Incearcd SA PRODUCI ceea ce poate fi vandut.
v' Prima datad trebuie sd studiezi piata.

v" Planifica un anunt comercial si, 1h cele din urma,
ncepe sd produci.

EMMR —The E-
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CALITATEA

Un produs de calitate este unul care lasa clientul multumit.

CLIENT

CALITATE MUYLTUMIT

m

UN PRODUS D

Pentru aceasta, trebuie sa indeplineasca unele cerinte pe care
trebuie sa le clarifici Tnainte de a produce. Trebuie sa definim care
sunt aceste CARACTERISTICI DE CALITATE pe care le solicita

piata.

v Este FOARTE IMPORTANT calitatea sd fie regulata.

v" Pentru aceasta trebuie sa CONTROLEZI CALIATEA
produselor.

v Sifintotdeauna incearca sa le faci n acelasi timp.

EMMR —The E-
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PRODUCTIVITATEA

Este vital sa facem lucrari de
calitate in cel mai scurt timp
si la cel mai mic cost posibil
pentru a concura si a face
proiectul nostru sustenabil.

Un sistem productiv si un caracter muncitor ne va permite sa
mentinem:

VENITURILE

Daca sistemul este ineficient sau daca lucrezi cu reticenta, pierzatorii
suntem noi.

VANZARILE

Doar cu un sistem productiv poti
ramane pe piata. Toata Ilumea
cauta produse de buna calitate la
un pret bun. Daca nu suntem
eficienti, cu siguranta compania se
va inchide.

EMMR —The E-
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SIGURANTA IN MUNCA

Siguranta la locul de munca este esentialda. Cel mai important lucru
sunt oamenii si trebuie sa evitam pericolul maxim de accidente sau
de deteriorare a sanatatii. Investitia in siguranta si facilitarea
conditiilor de lucru sigure este o companie buna si o obligatie
morala.

SECURITAS

Daca un lucrator nu foloseste protectii, cei responsabili din punct
de vedere legal sunt proprietarii companiei.
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CALITATEA

In proiectele VOASTRE, ce este un produs de calitate?

J

~ Ce parere ai daca reusesti sa faci produsul aproape
- intotdeauna foarte bine si uneori cu defecte?

~

~ Cum ai putea controla calitatea a ceea ce produci?

EMMR — The E-Entrepreneurship Module for Migrants and Refugees i
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¢ESTI DE ACORD?
MUNCA IN ECHIPA

Ce parere ai despre ce spun aceste fete?

CEL MATI BINE ESTE SA INCEPEM SA
MUNCIM SI, INCET, INCET, SA
INVATAM CUM SA PRODUCEM.

PRIMUL PAS ESTE SA STIM CUM SA
PRODUCEM BINE SI APOI SA
STUDIEM PIATA SI COMERCIALIZAM
PRODUSELE NOASTRE

EMMR —The E-
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PRODUSELE NOASTRE

Ganditi-va la PROIECTUL VOSTRU SI LA PROCESUL DE PRODUCTIE
si definiti ce proceduri ar fi necesare pentru a putea produce
produsele sau serviciile voastre.

LISTA DE PROCEDURI

—

EMMR — The E-
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UNITATEA 1 o
LUCRUL CU OAMENII

TEMA Planul modululului de antreprenoriat pentru migranti si refugiati
CLASA EMMR
UNITATE 10 Lucrul cu oamenii
SUBIECT Lucrati in echipa, colaborati si creati o retea
TIMP 2,5h
SCOPURI + Lucrati impreuna si colaborati cu ceilalti pentru a dezvolta idei
ANTREPRENOR
COMPETENTE DOMENII NIVEL
Lucrul cu ceilalti Tn actiune Nivelul de baza 1 si 2
Mobilizarea celorlalfi Resurse Nivelul de baza 1 si 2

PROIECTUL ANTREPRENORIAL

CONCEPTE CHEIE CONTINUTURI ACTIVITATI

Cum putem impartasi cu echipa toate

Organigrama functionla M VA N Activitate
functiile pe care trebuie sa le indeplinim? Unitatea 10
Conditiile de munc Care sunt drepturile si obligatiile pentru LUCRUL CU OAMENII

fiecare parte intr-un contract de munca?

GLOSAR SFATURI SPECIALE

* Prevenirea riscurilor . . . . .
profesionale * In cazul companiilor individuale, este important s& aveti

acorduri de colaborare cu alte companii care pot completa

. lari e e .
Salariu serviciile care urmeaza sa fie oferite

» Puterea de vanzare
» Costuri sociale
» Contract de munca

+ Sa aveti o organigrama clar definita cu roluri si responsabilitati in
functie de profilul postului
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ECHIPA

Va puteti imagina o echipa in
care toti vor sa fie atacanti? Sau
toti portari? Aceasta nu este o
echipa.

Intr-o comapnie este la fel, trebuie sd distribui functiile astfel incat
totul sa functioneze bine.

In companie trebuie s3 strangeti echipa,
sa discutati si sa decideti ce va face
fiecare. Puteti face aceasta provizoriu sau
pentru un timp definit si puteti testa cum
functioneaza. Este ca strategia pe care
echipele o planifica pe tabla.

Cele mai importante functii Intr-o companie sunt descrise mai jos.

EMMR —The E-
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MANAGERUL GENERAL

El este persoana care
coordoneaza echipa si
preia conducerea
companiei.

Cea mai importanta
competenta a managerului
este ca stie sa-i motiveze
pe ceilalti sa-si faca
treaba. Iar echipa trebuie
sa-| respecte si sa aiba
incredere in el.

MANAGERUL COMERCIAL

Cercetarea pietei

Este persoana care
viziteaza clientii, stiind ce
isi doresc si obtine
informatii de la
concurenta.

EMMR —The E-
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MANAGERUL FINANCIAR

Oganizeaza conturile

companiei

Creaza evidente in care
puteti Tnregistra veniturile si
cheltuielile, imprumuturile,
intrarile si iesirile de
numerar, contributiile de la
parteneri, negocierile cu
bancile, gestionanarea
banilor etc.

MANAGERUL DE PRODUCTIE

Programul de productie

Organizeaza un program si
un calendar pentru a sti ce se
produce, cand si cum sa se
faca.

EMMR —The E-
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ESTE DECIZIA NOASTRA

O persoana poate indeplini diverse functii, in functie de marimea
afacerii.

Exista companii ale unei singure persoane, unde ea indeplineste
toate functiile.

YOU DECIDE HOW TO ORGANIZE IT

/\
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NOTEAZA ROLURILE ECHIPEI TALE!

Ne vom imparti in echipe de lucru. Vom alege un proiect. Ne vom
gandi la cel mai bun mod de a organiza munca si vom scrie

diferitele roluri cu functiile lor.
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Se ocupa de

Se ocupa de N

- © -
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%
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Partenerul bun

Cum crezi ca ar trebui sa fie partenerul bun?
Cum ar trebui sa se comporte cu altii?

—
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REGULI ETICE

Cu tot ceea ce am vazut in acest capitol, va propunem ceva: de ce
sa nu incercam sa scriem cateva reguli de comportament etic ale

membrilor companiei?

. \2
_ &t
.ei\“?:\\‘“°"-a

COMPANIA:

REGULI DE COMPORTAMENT ETIC:
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REGULI DE COMPORTAMENT ETIC:
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REGULI DE COMPORTAMENT ETIC:
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Erasmus+ Programme S
f the European Union [EEEES -
° i VALNALON

Co-funded by the |JNEENS /./

CONTINUTUL $I PLANUL DE FORMARE PENTRU PROIECTUL
THE ENTREPRENEURSHIP MODULE FOR MIGRANTS AND REFUGEES

PLANUL DE FORMARE

MUNCA DE CALITATE

UNITATEA 1 1

PLANIFICARE $SI FINANTARE
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UNITATEA 1 1
PLANIFCARE | FINANTARE

TEMA Plan for the entrepreneurship module for migrants and refugees

CLASA EMMR

UNITATE 11 Planificare si finantare

SUBIECT Dezvoltarea cunostintelor financiare si economice

TIMP 2,5h

SCOPURI + Planificarea, punerea n aplicare si evaluarea deciziilor financiare in timp

ANTREPRENOR

COMPETENTE DOMENII NIVEL

Alfabetizare financiara si economica Resurce Nivelul de baza 1 si 2
Mobilizarea resurselor Resurce Nivelul de baza 1 si 2

PROIECTUL ANTREPRENORIAL

CONCEPTE CHEIE CONTINUTURI ACTIVITATI

Viabilitate financiara

Viabilitate economica

De ce investitii avem nevoie si cum reusim

sa le finantam? .
’ Activitate

Unitatea 11

PLANIFICARE SI

Care este venitul minim pentru a suporta FINANTARE

toate cheltuielile anuale?
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UNITATEA 1 1
PLANIFICARE $| FINANTARE

GLOSAR SFATURI SPECIALE

* Amortizarea activelor
* Amortizarea unui imprumut

« Echilibru

» Benéeficii

+ Polita

* Buget

» Subventie de capital
+ Taxe

» Contde credit

» Depreciere

* Prognoza economica

» Planificarea economica
* Reducerea efectelor

e Cheltuieli

* Costul fix

« Cont de venit

+ Cont de venituri si cheltuieli
* Adeverinta de venit

* Proprietatea industriala
* Proprietate intelectuala
* Rata dobanzii

* Investitii

* Leasing

+ Imprumut

» Finantare indelungata

* Microcredit

+  Imprumut participativ

« Este necesar sa fie clara diferenta dintre planificarea
veniturilor si a cheltuielilor si planul de trezorerie
* Investitiile trebuie sa aiba surse clare de finantare.

« Plati

« TInchiriere

* Reazultatul exploatarii
*  Vanzari

+ Finantare scurta

* Planul de trezorerie
» Cifra de afaceri

» Costul variabil

» Capital derisc
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Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

VALNALON

MODULUL 3
MUNCA DE CALITATE

PLANIFICARE $I FINANTARE
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Costuri directe si indirecte

Pentru a calcula pretul, exista costuri foarte usor de observat, pe
care le vom lua intotdeauna in considerare - costuri directe - si
altele ceva mai putin vizibile si pe care nu le putem uita - costuri

indirecte.

COSTURI
DIRECTE

)

/@

PRET

29,00 €

Acestea sunt costurile totale care sunt observate direct si clar si care

au fost necesare pentru a putea vinde acel produs.

Un examplu: produsele unui restaurant

Sticla de apa_(

la distribuitorul de bauturi, pretul de achizitie al acesteia. Sa

1 La bar, sticla cu apa costa atat cat platiti atunci cdnd o cumparati de

presupunem ca este de 0,20 euro.

EMMR EMMRE-Ertedparicepshipenrst i dod Miegiantdignenke fugkBsfugees
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Daca resta
urant 3 i
2 ; ! ul are storcator si fructele pentr i
e u a servi 20 de pahare de

4,00 €
— 0,2euro

20 pahare

0,5 pentru pdine
+

6,00 euro cutid de pdine
12 bucdti pe cutie

20,00 euro kg de carne de vitd
4,00 pentru carne

5 purgeri pe kg +
W — 0,4 pentru ceapd

litru ulei

5 euro pentru un
0,1 pentru ulei

50 burgeri pé litru
‘ ’—\

5,00 euro

E



COSTURI DIRECTE

Dar asta nu este tot. Avem un alt cost
foarte clar si usor de atribuit direct,
deoarece hamburgerul nu a iesit de
nicaieri. Cineva Il-a gatit. Si este foarte clar
ca gatitul a alocat cateva minute pentru a
face acest lucru..

Sa presupunem ca dureaza 6 minute. Este clar, costul acelei
persoane pe parcursul celor 6 minute corespunde hamburgerului.
Cat costa? Imaginati-va ca bucatarul costa 3.000 de euro pe luna.

3.000 € costurile cu bucdtarul — 15€/ord
200 ore lucrate lunar

e = 1.5 € pe burgeri

10 burgeri pe ord

‘ i directe
5€produs +1.5€ costuri de munca = 6.5 € costur

Este foarte important sa calculati bine costul fortei de
munca. Masurati cat timp este necesar pentru a face fiecare lucru.
Fara a-| masura, este foarte posibil sa credem ca dureaza mai putin
decét ne costa de fapt. Daca nu o ludm in considerare, putem obtine
returi foarte ieftine si pierdem multi bani.
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Calculul costului unitar

Cum includ aceste cheltuieli indirecte in calculele mele?
Pentru a fi mai clar, sa vedem pas cu pas printr-un
exemplul de catering pentru nunti:

< Gandeste la unitatea de v&izap

Ganditi-va daca vindeti meniuri, kilograme de pui,
excursii cu ghid, albume, concerte...

Ben Desqué

Daca compania voastra vinde produse, cel mai bine este sa va bazati
pe ceea ce ar putea fi un produs standard. Daca este vorba de servicii,
este usor sa credeti ca ceea ce vindeti sunt ore.

Cateringul pentru nunti: unitatea de vanzare este meniul de nunta

2 re o previziune de activitate “normala”

Calculati cat veti lucra intr-un an de activitate
normala.

Lou Norman

Si estimati cate unitati veti vinde. Veti vinde 5000 kg pe an, 2.000 de
pungi ... (bazat pe studiul de piata).

Catering: 60,000 meniuri (300 meniuri pentru fiecare din cele 200 de nunti pe
an).
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Jony Gastona

3

C Prognoza )

Faceti o prognoza a tuturor cheltuielilor pe care le veti
avea in acel an de activitate normala.

Acesta este un punct fundamental al planului, nu numai pentru a calcula

aceste costuri. Puteti lua lista cheltuielilor pe care le-am vazut in
exemplul de catering si completati cazul vostru.

Cateringul de nunti: pentru
60,000 meniuri

calculdm

urmdatoarele cheltuieli

Deer Hector

.000 €
Achizitionarea materiel prime 12220 gOO .
Resurse umane 636..000 €
Transport 100.000 €
Provizii 40.000 €
' ntelor ‘
Mentenanta echipame 360.000 €
Chiria 20.000 €
Asigurared 60.000 €
Publicitatea » 43.200 €
lefonul fix si mobIt- <o

ITre7defmnizatii si cheltuieli de cdlatorie l%gg(o)i
Impozite , 72.000 €
Cheltuieli financiare 80.000
Amortizdri 4.023.200 €
Total cheltuieli

< Costuri directe pe ur@

Conform celor explicate anterior, pot exista costuri
directe diferite pentru produse diferite.

Catering: presupunem ca sunt doud niveluri de meniuri, cu costuri directe
diferite

Meniu ieftin:
Meniu scump:

30 euro
40 euro

EMMR EMMRE=Ehedpenricapshipehrstindfod Miegianbdignante fngkBefugees
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Sue Matou

Catering:

(¢ Costuri aditionalQ

Din estimarea cheltuieli
o i uielilor pe care le-ati fa
adaugati costurile indirecte!3 le-ati facut (pasul 3)

Se pun cele directe
o pe care le-a P
sunt indirecte si se adauga 1.37n11.§8|(§l2at nainte. Restul

Indi, alias “Recto”

Catering:

directe
Achizitionared materiei prime 1.632.000 €
Resurse umané 384.000 €
Transport 636.000 €
Provizii
Mentenantd echipamentelor
Chiria
Asigurared
Publicitatea

Telefonul fix si mobil
Indemnizatii $i cheltuieli de cdlgtorie
Impozite

Cheltuieli financiare
Amortizari

Total cheltuieli

2.652.000 € 1.371.200 €

456.000 €

100.000 €
40.000 €
360.000 €
20.000 €
60.000 €
43.200 €
100.000 €
40.000 €
72.000 €
80.000 €

< Costuri indirecte pe un@

1.371.200 € total costuri indirecte

60.000 total meniuri

EMMR EMIMVRE= i
MRE-EHedpnieepshipemstindfod Mikgianbdignanie fugkBefugees

~
~

Sistem simplificat: i
A : Imparte suma costurilor indi
(pasul 5) intre unitatile vandute (pasul 2) or indirecte

22,85 € indirecte pé meniu
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7 C Costuri totale )

Costul total este pur si simplu suma costului direct si
indirect.

La cabo Szé

Catering:

Meniu 1: 30 € direct + 22,85 € indirect = 52,85 € cost suplimentar
Meniu 2: 40 € direct + 22,85 € indirect = 62,85 € cost suplimentar

Pentru ce sunt aceste cifre?

Pentru a controla preturile de vanzare si a sti daca vom castiga
bani sau vom pierde.

Catering pentru serbari speciale

Costul sdu direct este de 30 Costul sdu total este de

de euro pentru meniul ieftin 52,85 EUR si 62,85 EUR.

si de 40 de euro pentru cel Vanzarea sub aceste preturi
scump. Vdnzarea sub acest oferd ceva bani pe meniu,
pref nu ar acoperi nici macar dar nu suficienti pentru a
costurile directe ale acoperi cheltuielile companiei.
materiilor prime, fortei de Daca vindem cele 60 de
munca si transportului. Se meniuri sub aceste preturi,
pierd bani direct. pierdem bani.
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Tine conturile

Vom explica un sistem de cont, astfel incat sa puteti
urmari ceea ce castigati sau pierdeti si cum puteti calcula
beneficiile anuale.

Pentru a fi mai usor, va prezentam
in paginile urmatoare cateva
formate pentru a tine evidenta
conturilor fiecarei zile, a fiecarei
luni si a anului.

Toate formatele sunt pur si simplu
propuse pentru ca voi sa le luati ca
idei si, cu ele ca baza, puteti
elabora propriul mod de a tine
contabilitatea proiectului vostru.

Pasii detaliati sunt obtinerea unei declaratii anuale a veniturilor,
pentru a sti daca activitatea economica a companiei este rentabila
sau nu. Exista si alte conturi de tinut (contributii ale membrilor,
credite, sold etc.). Va explicam contul de beneficii, deoarece pare
cel mai clar si cel mai important pentru proiectele catre care se
indreapta acest material.
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TINE CONTURILE

Va vom explica pe pasi. Fiecare corespunde unui fisier de completat.

Veniturile zilnice

Notati intr-un fisier toate veniturile pe care le aveti pe parcursul
Zilei.

Vendedorfa:

e ) La sfarsitul - zilei  addugati  toate
randurile pentru a calcula totalul.
Fisierul poate avea cate linii doriti.

Daca doriti, le puteti indica si in
functie de tipurile de produse
(coloanele din dreapta), pentru a sti
cat vindeti din fiecare.

Daca veti avea un skimmer, de exemplu, ati putea separa vanzarile
in smantana, branza si lapte. In cazul unei tamplarii, de exemplu,
intre dulapuri, usi si obiecte decorative.

Acest sistem este valabil pentru companiile in care nu sunt multe
vanzari pe zi. Poate ca acest sistem ar da prea multa munca unui
magazin alimentar care vinde muilt.

EMMR EMMRE-EFhedpinteepsienstipdMod wiksfenignanke fugkBefugees | Pagipa 127



Veniturile lunare

Puteti trece totalurile fiecarei zile
intr-o foaie care sa rezume pe cele
ale lunii. Aceasta consta pur si
simplu in notarea lor in randul
corespunzator si adaugarea
totalurilor la sfarsitul lunii. Foaia
merge de la 1 la 31, iar foaia este
taiata in jumatate doar pentru a se

[ COPIAR DEL TOTAL DE GADA DIA |

[ I A I

IADELMES | cANTID/ a0 | venta fl orupo 1 || GruPo2 | eruPo3 | GRuPO4 | GRUPOS

[TOTAL DEL MES 1 | 1 | 1

Ll

‘ COPIAR AL MES CORRESPONDIENTE DE LA HOJA DEL ARO ‘

Si la sfarsitul fiecarei luni, scrieti
totalurile lunii pe o foaie care
rezuma anul.

O veti completa pe masura ce
trec lunile. Cand aveti totalul din
decembrie, puteti adauga in
fiecare luna si puteti calcula ce
ati vandut pentru fiecare produs

potrivi.
- -
Veniturile anuale

VENTAS DEL ARO:

‘ COPIAR DEL TOTAL DE CADA MES |
MES cantioan] venta | erupo 1 |f Grupo2 | Grupos || crupo4 | GruPos
Enero
Febrero
Marzo
Al
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Octubre
Noviembre
Diciembre
TOTAL DEL ANO I I I I I

‘ COPIAR AL CUENTA DE LA HOJA DE BENEFICIOS DEL ANO ‘

in cursul anului.
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Cheltuielile zilnice

Puteti face acelasi lucru cu venitul
zilnic. Il indicati in coloana de
cheltuieli si, de asemenea, puneti
aceeasi cifra in coloana tipului de
cheltuieli care corespunde. Daca este
o cheltuiala sa cumparati materie
prima, de exemplu, o puneti in
coloana de cheltuieli si, de asemenea,
in coloana ,materiale”. La sfarsitul
lunii, adaugati totalurile.

Cheltuielile lunare

GASTOS DEL MES:

‘ COPIAR DEL TOTAL DE CADA DIA | N t t .
GASTOS GASTOS 0 a ’ I
VARIABLES FlJOS

GASTOS réndul
lunare.

MANO DE
OBRA
DIRECTA

OTROS MANO DE

VARIABLES I OBRA FIJA CENERALES

DIA DEL MES CANTIDAD | GASTO | MATERIALES
FIJOS

La

® N o o s w v o

23

2
2
2
28
2
30
31
TOTAL DEL MES | | ‘ |

GASTOS GASTOS
VARIABLES | FIJOS
—_—

‘ COPIAR AL MES CORRESPONDIENTE DE LA HOJA DEL ANO ‘

GASTOS DEL DiA Fecha:

APUNTAR CADA GASTO Y SUMAR AL FINAL

DESCRIPCION DEL GASTO| CANTIDAD | PRECIO | GASTO

TOTAL DEL DIA | I

sfarsitul

I

‘ COPIAR AL DIA CORRESPONDIENTE DE LA HOJA DEL MES

totalul fiecarei
corespunzator

lunii,

24 timpul acelei lunii.

EMMR EM IVRE=Etrttedpienteaps Nt i dod Micgianbdignante fugk Befugees

adaugati
fiecare zi si obtineti ceea ce ati
2 cheltuit pentru fiecare articol in
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Cheltuielile anuale

Treceti totalul fiecarei luni in fisa de sinteza a anului.
Pana in decembrie veti avea trecutda fiecare luna, si
puteti adauga si calcula cat ati cheltuit pe fiecare
concept, pe tot parcursul anului.

Yearly Budget Planner S Uertexua
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Total lncoome o o - - - o o - L 2 o L - L
Folal Experars < < . - - o o . . o o 3 ] ©
HET e - & 5 [ = - » . = =) » < =) ) < » ©
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{

Com ot gncy Fawd
P ament Funa

slannsasns

Tormy = [3
O e O b a 3
L el » o
G . ©
Ao e = ©
AR e » <

Tk C8ARTT ST E = < = = 3 > = = = = = - s
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Contul de profit

Acesta este contul final, unde cu toate informatiile pe care le-ati
acumulat, puteti calcula daca activitatea economica a companiei
este sau nu profitabila, daca are beneficii sau pierderi.

Deoarece este un cont foarte important, explicam rand cu rand.

BENEFICIOS DEL ANO

CONCEPTO
VENTAS

MATERIALES
MANO DE OBRA DIRECTA

OTROS GASTOS VARIABLES

MARGEN DE CONTRIBUCION I:l

MANO DE OBRA FIJA

GASTOS GENERALES FIJOS

DINERO GENERADO

INTERESES DE PRESTAMOS

BENEFICIO EN DINERO

DEPRECIACIONES

RESULTADO DEL ANO

EMMR EMMRE-Ertedpanicepshipenrst i dod Miegiantdignenke fugkBsfugees

ANO

[ 1+

COPIAR EL TOTAL DE LA HOJA DE
VENTAS DEL ANO

— | COPIAR EL TOTAL DE LA HOJA DE |

GASTOS DEL ANO

LO QUE APORTA LA VENTA PARA PAGAR
GASTOS FIJOS

a— | COPIAR EL TOTAL DE LA HOJA DE |

GASTOS DEL ANO

| EL DINERO QUE GENERA EL NEGOCIO |

<== | COPIAR DEL CUADERNO DE PRESTAMOS |

EL DINERO QUE GENERAMOS -
EL COSTE DE PRESTAMOS

HACER EL CALCULO SEGUN CAPIiTULO
ANTERIOR

EL BENEFICIO O PERDIDA DEL NEGOCIO
EN ESTE ANO
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CONCEPT
SALES

I:I et COPY THE TOTAL OF THE SALES SHEET OF
THE YEAR

In aceastd casetd puneti vanzarile totale ale anului, care provin din
tabel.

Trebuie sa fi adaugate veniturile din activitatea economica a
companiei in fisele de venituri zilnice. Nu este necesar sa adaugam
nici subventiile posibile si nici banii pe care ni-i dau pentru
imprumuturi. Aceste doua lucruri fac parte din finantarea activitatii.
Declaratia de profit si pierdere va spune daca vanzarea porcilor (de
exemplu), asa cum o faceti, este rentabila din punct de vedere
economic sau nu.

Daca primiti si o subventie sau aveti mai multe sau mai putine
imprumuturi, este o chestiune de finantare. Activitatea, ceea ce se
castiga cheltuind cu materia prima si forta de munca si vanzand
carne de porc este acelasi lucru, cu sau fara subventie.

MATERIALS

DIRECT WORKMAN “—— COPYTHE TOTAL OF THE EXPENSE SHEET OF THE YEAR

OTHER VARIABLE EXPEMNSES

Venitul este scazut din cheltuielile variabile, pe care le-ati adaugat in
foaie.

Aici trebuie sa fie adaugate doar cheltuieli, nu si investitiile. Daca nu
cunoasteti diferenta, verificati capitolul anterior.
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CONTRIBUTION I:l WHAT CONTRIBUTES THE SALE TO PAY
MARGIN FIXED EXPENSES

Prin scaderea vanzarilor minus cheltuielile variabile, veti obtine
marja de contributie.

Sunt banii generati de vanzari pentru a sustine cheltuielile fixe ale
companiei. Aici se vede de obicei ca, daca vindeti foarte putin,
sau cu putine beneficii pentru fiecare vanzare, nu generati
suficienti bani pentru a plati costul inchirierii spatiilor, salariilor
personalului de birou etc.

Daca vindeti bine si cu un profit bun, aceasta caseta arata ca
compania genereaza bani pentru a plati costuri fixe.

FIXED LABOR
t— COPY THE TOTAL OF THE EXPENSE SHEET
FIXED OVERHEAD OF THE YEAR

La marja de contributie se scad cheltuielile fixe, care provin din
totalurile foii. Aici trebuie sa puneti cheltuieli, nu investitiile.
Aceste concepte sunt explicate in capitolul anterior.

MOMNEY GENERATED I:I The monev generated bv the business

Marja de contributie minus cheltuielile fixe ne ofera banii generati
de activitatea economica a companiei.

| Bagradss



LOAN INTERESTS — T COPY FROM THE LOARN ROTEROOK

Acum trebuie sa scadem banii pe care ii platiti pentru dobanda
imprumutului. Dar nu tot ce platiti pentru rambursarea
imprumutului, ci doar ceea ce corespunde dobanzii. Nu puteti
controla acest lucru cu tabelele anterioare. Va trebui sa aveti un
caiet in care scrieti imprumuturile pe care le solicitati si dobanzile
pe care le platiti pe tot parcursul anului.

MOMNEY I: The money we generate
PROFLT The costs of loans

Daca din banii generati, scadeti dobanda pe care ati platit-o pentru
imprumuturile pe care le aveti, aceasta va ofera beneficiul pe care
compania voastra l-a generat in bani.

DEPRECIATIONS : MAKE THE CALCULATION ACCORDING TO
Dar, foarte important, pentru beneficiul in bani trebuie sa scadeti

deprecierile masinilor, vehiculelor, instalatiilor. Acesta este un
concept explicat in capitolul anterior.

—
Rexuiiy of theyear I:I The profit or the lost of the business in this
bt B vear

Si odata ce profitul in bani este scazut din amortizare, veti obtine
in cele din urma rezultatul activitatii economice a companiei
voastre.
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examplul 1

VENITURILE ZILNICE

Vanzari din ziua Vanzator
respectiva
Tnregistrari zilnice inregistrari in functie de tip
PRODUS CANTITATE PRET VANZARI |GRUP 1 GRUP 2 GRUP 4 GRUP 5
TOTAL ZILNIC

EMMR EMMRE-Ertedparicepshipenrst i dod Mieghantdignenke fugkBsfugees | Pagina 135



examplul

VENITURILE LUNARE

Vanzari lunare Vanzator

2

ZIUA  PRODUS CANTITATE PRET  VANZARI [GRUP1  GRUP2
1

GRUP 4

GRUP 5
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examplul 3

VENITURI ANUALE

Vanzari anuale Vanzator

PRODUS CANTITATE PRE]  VANZARI |[GRUP1 GRUP2 GRUP4  GRUPS5

lanuarie

Februarie
Martie
Aprilie

Mai
lunie

lulie
August
Septembrie

Octombrie

Noiembrie

Decembrie

TOTAL
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examplul

COSTURILE ZILNICE

Costurile Persoana care
zilnice plateste

4

nregistrarile zilnice nregistrari in functie de tip
Variabile Reparatii Altele
Costurile cu Costurile cu
PRODUS CANTITATE  PRET VANZARI [V ETEIES munca munca General
ZILNIC TOTAL
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examplul

COSTURI LUNARE

Persoana care
Luna plateste

Inregistrari in functie de tip
Variabile
Costurile cu

PRODUS CANTITATE PRET VANZARI|WEGELS munca

Reparatii Altele
Costurile cu
munca General
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examplul

COSTURI ANUALE

Anual Persoana care
plateste

Inregistrari in functie de tip
Variabile Reparatii Altele
o Costurile cu Costurile cu
PRODUS CANTITATE PRET VANZARI | LYEIEHEE munca munca General
lanuarie
Februarie
Martie
Aprilie
Mai
lunie
lulie
August
Septembrie
Octombrie
Noiembrie
Decembrie
ToTAL = ]
| PRfige 140
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examplul

REZULTATE

v

Rezultatul anului

Concepte

VANZARI

Materiale
Munca indirecta
Alte variabile

MARJA BRUTA

Munca fixa

Alt general fix

REZULTATELE AFACERII

Interese
REZULTATUL DOBANZII ACTUALIZATE

Deprecierea

REZULTATUL ANULUI

EMMR EMMRE=Ehedpenrtcapshipehrstindfod Miegianhdignante fngkBefugees
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Hai sa vedem un exemplu:

Din nou, cu cele patru pizza cu branzeturi de la ,Justpizza” Ce
costuri credeti ca sunt incluse in pret?

Acum, este randul tau:

Ce costuri credeti ca trebuie sa includeti acum in pretul produsului
sau serviciului dvs.?
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S o

Catering pentru nunti

Ce se intdmpla daca este o companie alimentara care serveste la
nunti (afacerea se numeste catering?)

Care va fi costul direct dacd materia prima costa 20 € si
bucatarii 5?

| &

S

Compania serveste 100 de meniuri zilnice cdtre o scoald aflata la
70 km distanta.
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= 6

Sarbatorirea

Presupunem ca totalul este de 30 de euro

4 Ei bine, meniul costd 30 EUR. Competitial vinde cu 45 EUR. A
Putem oferi un produs mai bun si mai ieftin. Vom face o
campanie de lansare comerciald extraordinard. Si vom oferi
meniul la 35 EUR. Cu acest pref continudm sd castigdm bani cu
fiecare meniu si trecem de competitie dintr-o loviturd. )

Campania comerciala are un succes
relativ. Pretul nu este singurul criteriu de
cumparare si un pret atadt de mic de la
cineva necunoscut creeaza neincredere.
In ciuda acestor rezistente ale clientilor,
antreprenorii nostri sunt fericiti.
Evalueaza campania ca avand succes. In
primul an au eliminat competitia si au
ajuns la un total de 40.000 de meniurigpe
an.

D
‘}o

Sunt atat de fericiti incat au organizat o cind grozava printre
membri pentru a sarbatori primul an de succes. Ei decid sa o faca
in ziua Tn care consultantul va pregati conturile pentru anul in care
vor sti cat au castigat.
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S o

Este timpul de sarbatorit?

Discutati in grupuri ce parere aveti despre campanie..

Contabilul, foarte calm, prezinta aceste conturi:

~

*  VENITURI 1,400,000 €

\\\ ~  Achizitionarea materiei prime 827,826 €
m‘ ~  Resurse umane 639,130 €
= Cheltuieli cu vehiculele 322,609 €

= Provizii 76,087 €

- Mentenanta echipamentelor 30,435 €

- Chiria 273,913 €

- Asigurarea 15,217 €

- Publicitatea 45,652 €

- Telefonul fix si mobil 32,870 €

- Indemnizatii si cheltuieli de calatorie 76,087 €

- Impozite 30,435 €

- Cheltuieli financiare 54,783 €

- Amortizari 60,870 €

- Cheltuieli (suma) 2,485,913 €

= Rezultat -1,085,913 €

-

Au pierdut 1.085.913 euro, aproape cat au vandut.
Dar ce s-a intamplat?
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CONTINUTUL $I PLANUL DE FORMARE PENTRU PROIECTUL
THE ENTREPRENEURSHIP MODULE FOR MIGRANTS AND REFUGEES

PLANUL DE FORMARE

MUNCA DE CALITATE

UNITATEA 1 2

CUM SE GESTIONAEAZA LUCRUL CU
PUBLICUL SI ALTE PROCEDURI EXTERNE

EMMR — The E-Entrepreneurship Module for Migrants and Refugees | Page 146



unimatea 12
CUM SE GESTIONAEAZA LUCRUL CU PUBLICUL SI ALTE PROCEDURI EXTERNE

TEMA Planul modululului de antreprenoriat pentru migranti si refugiati

CLASA EMMR

UNITATE 12 Cum se gestionaeaza lucrul cu publicul si alte proceduri externe

SUBIECT Gestionarea situatiilor rapid si flexibil

TIMP 2,5h

SCOPURI * Luarea deciziilor in fata incertitudinii si a riscului

ANTREPRENOR

COMPETENTE DOMENII NIVEL

Motivatie si perseverenta Resurse Nivel de baza 1 si 2
Mobilizarea resurselor Resurse Nivel de baza 1 si 2
Gandire etica si sustenabila Idei si oportunitafi Nivel de baza 1 si 2
Luarea initiativei n actiune Nivel de baza 1 si 2

Gestionarea incertitudinii, ambiguitatii si

fscului In actiune Nivel de baza 1 si 2
PROIECTUL DE AFACERI

CONCEPTE CHEIE CONTINUTURI ACTIVITATI
Proceduri pentru a porni Ce se presupune ca se va face in aceasta o
afacerea tara pentru a conduce o afacere? Activitate

Unitatea 12
Dacs trebuie s3 certificim calitat CUM SA GESTIONEZI

Sisteme de certificare a aca trebuie sa certiticam caiitatea PROCEDURILE

proiectului nostru, cunoastem sistemele

claitatji - .
! existente pentru a-l realiza?
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unmatea 14
CUM SE GESTIONAEAZA LUCRUL CU PUBLICUL $I ALTE PROCEDURI EXTERNE

GLOSAR SFATURI SPECIALE

Forma legala
Personalitate legala
Proceduri constitutionale
Impozite directe
Impozite indirecte

» Este convenabil s cunoasteti responsabilitatea pe care o
dobandeste fiecare conform formei juridice stabilite
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MODULUL 3
MUNCA DE CALITATE

CUM SE GESTIONEAZA LUCRUL CU
PUBLICUL SI ALTE PROCEDURI EXTERNE

ACTIVITATEA

12
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PAREREA NOASTRA

Forma juridici? s> La final

Forma juridica a proiectului este mai bine definita la final, cand
avem deja o multime de date clar definite.

Cea mai adecvata forma juridica specifica va varia in functie de
fiecare caz si de legile nationale ale momentului. In general, daca
aveti de gand sa faceti o investitie mare si sa va asumati anumite
riscuri, cel mai bine este sa cdutati o forma de raspundere
limitata. In acest fel, riscati doar capitalul pe care I-ati introdus.
Daca raspunderea nu este limitata si acumulati o multime de
datorii, creditorii si bancile va pot solicita si proprietatea
personala.

COOPERARE

Daca va aflati intr-un proiect
de natura sociala, cu
parteneri, si doriti sa
functionati democratic, puteti
forma o COOPERATIVA.
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Important? > Nu atat de mult

Forma juridica este importanta, dar nu este cel mai important
lucru. Avand o forma juridica sau alta nu va face proiectul viabil.
Compania va fi durabila daca lucrati bine ca o echipa, oferiti
produsul dorit, aveti clienti multumiti si organizati bine productia si
finantarea companiei.

Banii sunt obtinuti u datoritd formei

datorita clientilor

legale
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CONTROLUL CALITATII

Pentru a controla calitatea, puteti utiliza in acelasi timp doua sisteme:

1. PROCESE

Definiti cat mai mult posibil
procesele companiei. De exemplu,
cat timp ar trebui sa stea painea in
cuptor.

Cel mai bine este sa scrieti procedura in detaliu, astfel incat nimeni
sa nu o uite. O idee buna este sa o lipiti de perete sau de
echipamentul unde va fi realizata. De exemplu, langa cuptor, in
cazul painii.

Trebuie sa respectam cu precizie procedurile

/—-—_—_-__—_-_‘_ —
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2. CONTROLUL PRODUSULUI

Puteti controla calitatea produselor, puteti vedea daca acestea
indeplinesc caracteristicile de calitate pe care le-ati definit:

MATERIA PRIMA

Verificati daca este in regula si
evitati sa faceti toate lucrarile cu
materiale defecte.

PRODUS IN CURS DE REALIZARE

Efectuati cateva verificari in timpul
productiei. Verificati cand un
proces este terminat.

PRODUS FINALIZAT

Verificati caracteristicile de calitate
inainte de a le oferi clientului.

Trebuie sa decideti ce veti face
cu produsele defecte.
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FORME LEGALE

Esti de acord cu aceasta expresie?

"Pentru a crea o afacere, primul lucru pe
care trebuie sd-| faceti este sa decidefi
forma juridica.”

De acord Nu sunt de acord

"Forma juridicd este unul dintre cele mai @

importante lucruri pentru ca proiectul sd fie viabil."

De acord Nu sunt de acord

.Odatd alese functiile fiecdrui membru al
echipei, suntem organizati sa functiondm ca
o companie.”

De acord Nu sunt de acord

"Dacad economistul Tsi face treaba bine,
conturile companiei vor fi clare.”

De acord Nu sunt de acord

EMMR —The E-Entrepreneurship Module for Migrants and Refugees i
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MUNCA DE ECHIPA

Impreund, in grupuri, vom lucra expunand motive pentru, si,
impotriva acestor fraze.

@ "Pentru a crea o companie, primul lucru de fdcut este sd

decidem forma juridica "
Motive NU @

Motive DA

@ "Forma juridicd este unul dintre cele mai importante lucruri
pentru ca proiectul sa fie viabil"
A 4

Motive DA . Motive NU
otive ) @

EMMR — The E-
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Impreuna, in grupuri, vom lucra expunand motive pentru, si,
impotriva acestor fraze:

"Odatd alese functiile fiecdrui membru al echipei, suntem
organizati sd functiondm ca o companie"

v

Motive DA Motive NU

"Dacd economistul isi face freaba bine, conturile companiei
vor fi clare”

-
Motive DA Motive NU
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PLANUL DE AFACERI

ANTREPRENOR :

Numele proiectului
Centrul Click or press here to enter text

Data Click or press here to enter text

Co-funded by tt '/
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INDEX

ECHIPA ANTREPRENORIALA
IDEEA

PIATA

Analiza clientului
Analiza concurentei
Analiza furnizorilor
Cooperarea in afaceri

PLANUL DE MARKETING

Analiza pietei
Produsul sau serviciul
Pretul

Distributia
Echipamente
Promotii

Comunicare externa

PLANUL DE RESURSE UMANE

PLANUL ECONOMIC $I FINANCIAR

Investitii

Finantare

Costuri

Venituri

Rezultate predictive
FORME LEGALE

Aspecte legale

CREAREA COMPANIEI
ANALIZA FINALA A PROIECTULUI (SWOT)
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ECHIPA ANTREPRENORIALA

Click or press here to enter text

Click or press here to enter text

Click or press here to enter text

Click or press here to enter text

Click or press here to enter text

Click or press here to enter text

Click or press here to enter text

Click or press here to enter text

Co-funded by the - Pagina 4 de 33 ‘
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Cum contribuie fiecare membru la proiect?
instruire, experienta, abilitat;i ...

Click or presds here to enter

Click or press here to enter text
text

Click or press here to enter

Click or press here to enter text
text

Click or press here to enter

Click or press here to enter text
text

Click or press here to enter

Click or press here to enter text
text.

Click or press here to enter

Click or press here to enter text
text

Click or press here to enter

Click or press here to enter text
text

Click or press here to enter

Click or press here to enter text
text

Click or press here to enter )
Click or press here to enter text

text
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Efectuati o analiza SWOT a echipei de promovare, aratand punctele forte si punctele slabe
ale acesteia, precum si aspectele si conditiile mediului care o favorizeaza sau o impiedica.

Click or press here to enter text Click or press here to enter text

Click or press here to enter text Click or press here to enter text

Concluziile analizei. Avem nevoi de instruire pentru a dezvolta ideea de afaceri? Trebuie sa
angajam agenti externi? ...

Click or press here to enter text

Co-funded by the Pagina 6 de 33 4
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Descrieti pe scurt idea de afacere

Click or press here to enter text

Cum a aparut aceasta idee de proiect de afaceri? (Pentru a observa nevoile pietei, pentru a
importa idei observate in alta parte, prin hobby-uri, prin instruirea ta ...)

Click or press here to enter text

Descrie pe scurt produsul sau serviciul

Click or press here to enter text

Co-funded by the Pagina 7 de 33 ./
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Analiza clientului

Cui se adreseaza produsele sau serviciile noastre?
Incercati sa le clasificati pe segmente de piata

. T . Evaluarea clientilor si a
Produs sau serviciu Caracteristicile clientului

conditiilor
Click or press here to enter | Click or press here to enter text Click or press here to enter text
text
Click or press here to enter | Click or press here to enter text Click or press here to enter text
text
Click or press here to enter | Click or press here to enter text Click or press here to enter text
text
Click or press here to enter | Click or press here to enter text Click or press here to enter text
text
Click or press here to enter | Click or press here to enter text Click or press here to enter text
text

Este posibil sa facem vreo diferenta intre consumatorii si cumparatorii produselor sau
serviciilor noastre?

Click or press here to enter text
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Analiza concurentei

Care este concurenta ta pe piata?

Click or press
here to enter
text

Click or press
here to enter text

Click or press
here to enter
text

Click or press
here to enter
text

Click or press
here to enter
text

Click or press
here to enter text

Click or press
here to enter
text

Click or press
here to enter text

Click or press
here to enter
text

Click or press
here to enter
text

Click or press
here to enter
text

Click or press
here to enter text

Click or press
here to enter
text

Click or press
here to enter text

Click or press
here to enter
text

Click or press
here to enter
text

Click or press
here to enter
text

Click or press
here to enter text

Click or press
here to enter
text

Click or press
here to enter text

Click or press
here to enter
text

Click or press
here to enter
text

Click or press
here to enter
text

Click or press
here to enter text

Click or press
here to enter
text

Click or press
here to enter text

Click or press
here to enter
text

Click or press
here to enter
text

Click or press
here to enter
text

Click or press
here to enter text

Strategie folosita pentru a concura pe piata

Click or press here to enter text

Co-funded by the
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Analiza furnizorilor

Cunoastem companiile furnizoare de care avem nevoie pentru a furniza companiei noastre

bunuri sau servicii?

Click or press here to
enter text

Click or press here to enter text

Click or press here to enter
text

Click or press here to
enter text

Click or press here to
enter text

Click or press here to enter text

Click or press here to enter
text

Click or press here to
enter text

Click or press here to
enter text

Click or press here to enter text

Click or press here to enter
text

Click or press here to
enter text

Click or press here to
enter text

Click or press here to enter text

Click or press here to enter
text

Click or press here to
enter text

Click or press here to
enter text

Click or press here to enter text

Click or press here to enter
text

Click or press here to
enter text

Click or press here to
enter text

Click or press here to enter text

Click or press here to enter
text

Click or press here to
enter text

Click or press here to
enter text

Click or press here to enter text

Click or press here to enter
text

Click or press here to
enter text

Click or press here to
enter text

Click or press here to enter text

Click or press here to enter
text

Click or press here to
enter text

Co-funded by the
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Cooperrarea in afaceri

VVom stabili un acord de cooperare in afaceri cu alte companii mici din mediu care sa ne
ajute sa atingem obiectivul comercial?

Click or press here to enter text

Ce caracteristici ar trebui sa aiba aceste companii si acorduri?

Puncte de baza pentru achizitionare Compania
Click or press here to enter text Click or press here to enter text
Click or press here to enter text Click or press here to enter text
Click or press here to enter text Click or press here to enter text
Click or press here to enter text Click or press here to enter text
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Analiza pietei
Piata noastra este o piata locala, regionald, nationala sau internationala?

Click or press here to enter text

Caracteristicile studiului nostru de piata

Click or press here to enter text

Care a fost proba analizata?

Click or press here to enter text
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Concluzii finale obtinute din studiul pietei

Click or press here to enter text
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Produs sau serviciu

Descrie pe scurt produsul sau serviciul

Click or press here to enter text

Ce caracteristici au aceste produse sau servicii care le diferentiaza de altele? Ce avantaje
si noutati prezinta aceste produse sau servicii in raport cu cele care exista deja pe piata?

Click or press here to enter text
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La definirea produsului sau serviciului, ce fel de actiuni au fost intreprinse in ceea ce
priveste responsabilitatea sociala corporativa (CSR)? (siguranta, trasabilitate, calitate,
reglementari de mediu ...)

Click or press here to enter text

Exista vreun tip de reglementare sau reglementare specifica care sa fie luata in considerare
in sectorul de activitate? Care sunt organismele sau institutiile de reglementare?

Click or press here to enter text
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Pretul

Care va fi politica de preturi?

Click or press here to enter text

Ce factori vor influenta pretul?

Click or press here to enter text

-
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Distributia

Ce tip de canal se va folosi pentru a distribui produsele sau serviciile?

Vanzari directe catre clientii finali Click or press here to enter text
Vanzari cu amanuntul mici Click or press here to enter text
Un canal de distributie angro Click or press here to enter text
Tehnologiile informatiei si comunicatiilor Click or press here to enter text
Alte alternative. Care?: Click or press here to enter text

Daca este necesar ca una sau mai multe persoane sa indeplineasca sarcini comerciale n
companie, cine va fi responsabil cu vanzarea produselor sau serviciilor ?

Amintiti-va ca acestea trebuie luate in considerare in organigrama companiei.

Click or press here to enter text
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Echipamente

Ce fel de masini, vehicule, echipamente informatice, elemente de mobilier avem nevoie?

Click or press here to enter text
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Promotii

Care va fi numele comercial al companiei? Care va fi sigla companiei? Ce mesaj vom
transmite cu imaginea noastra?

Click or press here to enter text
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Comunicare externa

Cum ne vom face cunoscuti? Vom face un fel de campanie publicitara? Ce mijloace vom
folosi?

Pr risa (ziare, magazin ializat .
esa scrisa (ziare, magazine specializate, Click or press here to enter text

)
Radio Click or press here to enter text
TV Click or press here to enter text

Tehnologiile informatiei si comunicatiilor.
INTERNET

Click or press here to enter text

Altele: Click or press here to enter text

Ce alte actiuni publicitare veti desfasura? (Emiterea de carti de vizita si brosuri, proiectarea
/ decorarea vitrinei si a punctului de vanzare, ...)

Click or press here to enter text
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Veti dezvolta o pagina web sau un blog pentru a promova compania si / sau produsele sau
serviciile acesteia? Cum o veti face?

Click or press here to enter text
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Ce roluri si responsabilitati va avea fiecare membru al echipei de promovare in companie?

Nume Roluri si responsabilitati
Click or press here to enter text Click or press here to enter text
Click or press here to enter text Click or press here to enter text
Click or press here to enter text Click or press here to enter text
Click or press here to enter text Click or press here to enter text
Click or press here to enter text Click or press here to enter text

Cum va arata organigrama corporativa? Amintiti-va cad munca tuturor persoanelor care
alcatuiesc compania trebuie reflectata: atat partea promotor, cat si personalul angajat, in
cazul in care exista angajarea personalului.

Click or press here to enter text
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Investitii

De ce si cat cat este investitia necesara pentru a deschide compania?

Click or press here to enter text
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Finantare

Ce resurse financiare are echipa de promotori pentru a finanta compania?

Click or press here to enter text

Aceasta suma este suficienta pentru a acoperi nevoile planului initial de investitii?

Click or press here to enter text

Daca nu, de ce ce suma suplimentara este nevoie?

Click or press here to enter text
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Ce alte formule de finantare sunt interesante pentru companie? Ce investitii ar finanta?

Click or press here to enter text

Este prevazut sa solicitati un fel de subventie si ajutor pentru formarea companiei? Daca
da, ce fel de subventii si ajutoare publice exista?

Click or press here to enter text
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Costul produselor sau serviciilor

Ce cost estimat ar avea fiecare produs sau serviciu al companiei?

Prods sau serviciu

Click or press here to enter text

Click or press here to enter text

Click or press here to enter text

Click or press here to enter text

Click or press here to enter text

Pentru a calcula costurile anterioare, este posibil sa se utilizeze metoda de observare a
preturilor companiilor concurente pentru a reduce o estimare a marjelor de profit pe care le

utilizeaza.

In acest caz, cum a fost ficutad aceastd estimare a costurilor?

Click or press here to enter text

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

Costul estimat

Click or press here to enter text

Click or press here to enter text

Click or press here to enter text

Click or press here to enter text

Click or press here to enter text

Pagina 26 de 33



Ce marja de beneficiu intentionati sa aplicati pentru vanzarea de produse sau servicii? La
ce preturi vor fi oferite pe piata?

Click or press here to enter text Click or press here to Click or press here to enter text
enter text

Click or press here to enter text Click or press here to Click or press here to enter text
enter text

Click or press here to enter text Click or press here to Click or press here to enter text
enter text

Click or press here to enter text Click or press here to Click or press here to enter text
enter text

Click or press here to enter text Click or press here to Click or press here to enter text
enter text
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Venituri

Care va fi prognoza pentru venituri si cheltuieli pentru primul an?

Cheltuieli Venituri
Click or press here to enter text Click or press here to enter text
Click or press here to enter text Click or press here to enter text
Click or press here to enter text Click or press here to enter text
Click or press here to enter text Click or press here to enter text

Predictia rezultatelor

Cat de mult creste rezultatul economic in primul an de activitate? (Venit inainte de impozite =
Venituri - Cheltuieli)

Click or press here to enter text

Daca rezultatul economic este negativ, ce s-ar putea datora?

Click or press here to enter text
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Daca s-a obtinut profit, care sunt motivele care au condus la un rezultat atat de favorabil in
primul an de activitate?

Click or press here to enter text

Cat de mult se apreciaza suma platibila ca impozit pe profit direct in primul an de activitate?

Click or press here to enter text
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Aspecte legale

Ce forma juridica este cea mai potrivitd pentru initiativa antreprenoriala? Care sunt motivele
alegerii acestei forme juridice?

Click or press here to enter text

Ce responsabilitate juridica implica pentru parteneri alegerea acestei forme juridice?

Click or press here to enter text

La ce regim fiscal vom fi supusi?

Click or press here to enter text
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CREAREA COMPANIEI

Ce proceduri de pornire trebuie sa desfasuram si la care institutii?

Click or press here to enter text Click or press here to enter text

Click or press here to enter text Click or press here to enter text

Click or press here to enter text Click or press here to enter text

Click or press here to enter text Click or press here to enter text

Click or press here to enter text Click or press here to enter text
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ANALIZA FINALA A PROIECTULUI

Efectuati o analizd SWOT a initiativei antreprenoriale, aratand punctele tari si punctele slabe ale
acesteia, precum si aspectele si conditiile mediului care ne favorizeaza sau ne prejudiciaza

Click or press here to enter text Click or press here to enter text

Click or press here to enter text Click or press here to enter text
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Evaluarea viitorului proiectului de afaceri

Click or press here to enter text
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Forma de comunicare platita si impersonala facuta de un sponsor
identificat in care sunt prezentate idei, bunuri sau servicii pentru a
convinge, a informa sau pentru cresterea vanzarilor

Recunoasterea pierderii treptate a valorii unui activ de-a lungul
vietii sale fizice sau economice, oferind un procent din valoarea
acestuia ca o cheltuiala pentru anul respectiv.

Orice plata totala sau partiald a principalului unei datorii.
Amortizarea se poate face intr-o singura platd finalda sau in
termeni care pot fi egali si periodici, crescand sau descrescand.

Starea activelor unei companii la o data fixa. Aceasta reflecta in
coloane separate proprietatile si drepturile pe de o parte si
datoriile si piedicile pe de alta parte.

AN A L S

G

Rezumatul previziunilor de cheltuieli si al estimarilor veniturilor
viitoare ale unei companii

~

J

Procedura de lucru in echipa pentru a cduta idei sau solutii.
Diferenta fata de alte proceduri este ca aici participantii pot
prezenta doar idei sau variatii ale ideilor prezentate de alti colegi,
dar fara a le critica sau respinge

~N

J

Rezumatul previziunilor cheltuielilor si al estimarilor veniturilor
viitoare ale unei afaceri. Sunt realizate in perioade regulate, care
in mod normal coincid

~

J
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IDEI DE AFACERI
Activitate economica careia vreau sa ma dedic

PROIECTUL AFACERII

Rezumatul detaliat al obiectivelor unei noi activitati. Acesta
trebuie sa includa: descrierea produsului sau serviciului care
urmeaza sa fie oferit, piata potentiald, analiza consumatorilor,
planul de fabricatie, actiunile de marketing, bilanturile si conturile
nevoilor financiare provizorii si modul de acoperire a acestora.

CAPITALUL SUBVENTIONAL
Asistenta economicd acordata de administratie companiilor si
persoanelor fizice, pentru a promova o anumita activitate.

CONTROL
Act emis de o banca contra propriilor fonduri. Este o promisiune
de plata de la banca inregistrata sau la purtator.

AN /2 U

\

CLIENT
Este persoana care a facut o achizitie recent. Este de obicei
subiectul campaniilor publicitare si al promotiilor.

J

I L

TAXE

Intrarea sau primirea de bani sau mijloace de plata (transfer, cec,
cambie) ca contraprestatie pentru o vanzare sau un serviciu
executat.

~

J

ACORD COMUN

Acord intre conducerea si lucratorii unei companii sau sector cu
privire la conditile de munca. De obicei, intervin angajatii si
sindicatele.

\

J

EMMR — The E-Entrepreneurship Module for Migrants and Refugees
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Toate activitatile pe care le-as putea face pentru a-mi face
cunoscuta propunerea de afaceri in randul potentialilor clienti

Acorduri scrise incheiate cu alte companii pentru a cumpara
produse sau pentru a le vinde.

Conditii Tn care ofer un produs sau serviciu unui client. Poate fi mai
larg decat pretul, include metoda de livrare, servicii suplimentare
etc.

Proceduri care vizeaza crearea companiei

Persoana fizica care va fi cea care se bucura de bun sau serviciu, la
capatul lantului

Produs bancar pe termen scurt care garanteaza disponibilitatea
fondurilor pentru companie, cu o limita.

Document care insoteste documentul de vanzare in care este
precizat numarul de unitati trimise, numarul sau de referinta si
alte detalii despre produsele specifice trimise clientului.
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DEPRECIERE

Scdderea valorii unui activ. Se calculeaza in companie, pentru
toate proprietdtile cu o durata de viata mai mare decat anul, in
termeni de depreciere anuala.

TAXE DIRECTE
Impozite care Tmpiedica in mod direct performanta companiei,
beneficiul pe care il obtine anual.

DEBURSARI
PIati pe care compania le face sau le va face in viitor. De obicei se
face o prognoza de plata trimestriala.

AN 2 L

REDUCERI

Scaderea pretului normal al activului sau serviciului. De obicei,
este asociat cu un anumit scop pe care 1l cauta compania:
recrutarea de noi clienti, vanzarea produselor care urmeaza sa
expire etc. Acestea sunt de obicei temporare.

&

CANALELE DE DISTRIBUTIE

Modalitati de a aduce produsele catre clientul final, catre
consumator: prin mijloacele de transport proprii, prin alti
distribuitori, prin companii din alt sector (ospitalitate ...) etc.

J

DISTRIBUITOR

Companie care isi desfdsoara activitatea in vanzarea de produse
de la alte companii. ITn mod normal, clientii dvs. nu sunt clienti
finali

J

\

PREVIZIUNE ECONOMICA

Companie care isi desfasoara activitatea in vanzarea de produse
de la alte companii. in mod normal, clientii companiei nu sunt
clienti finali

J

EMMR — The E-Entrepreneurship Module for Migrants and Refugees
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Parte a planificarii economice care este de obicei inclusa in
afaceri sau planurile de afaceri

O expresie care este utilizata atunci cand banca avanseaza suma
proformei sau a biletului la ordin.

Persoana care isi creaza propria companie. De asemenea, este
folosit ca sinonim pentru omul de afaceri.

Abilitadti pe care le dezvoltam atunci cand intreprindem:
observare, explorare, creativitate, initiativa, asumarea riscurilor,
luarea deciziilor, motivatie, leadership, comunicare, planificare,
perseverenta.

Dreptul dat de un producator sau distribuitor de a vinde
produsele intr-o anumita zona fara ca nicio altd companie sa
poata face acest lucru.

Cheltuieli comerciale, consumabile, achizitii de active si servicii cu
durata mai mica de un an. De obicei sunt controlate lunar.

Serviciu extern furnizat de o altd companie pentru colectarea
facturilor.
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Cheltuielile companiei care sunt constante, la fel, in fiecare luna:
inchirieri, prime de asigurare, gazduire etc.

Acord de a transfera catre o alta companie know-how-ul unei alte
companii in schimbul unui pret

Grup de lucratori ai companiei. Sinonim pentru ,,Echipa umana”.

Grup de lucratori ai companiei. Sinonim pentru ,, Resurse umane”.

O parte din contul de creante si datorii care se refera la creante

Cont anual care reflecta lichiditatea lunara a companiei, inclusiv
incasarile si platile de tot felul.

Un cont anual care include exact vanzarile, cheltuielile si rezultatul
obtinut in exercitiul financiar.
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Impozite asociate consumului, cum ar fi taxa pe valoarea adaugata

n unele tari (Spania), numele specific dat proprietatii intelectuale,
specific brevetelor si marcilor comerciale. Creatiile artistice si
literare se numesc ,Proprietate intelectuala”.

Protectie acordata companiei astfel incat sa poata utiliza exclusiv
asa-numitele ,active necorporale” pe care le genereaza: sigle,
programe de calculator, brevete, marci comerciale etc.

Suma perceputa de institutia financiara pentru a ne imprumuta
bani. Se calculeaza ca un procent anual din suma pe care ne-o
[3sati.

O persoana care intreprinde proiecte, contribuie cu idei, ia decizii
in cadrul organizatiilor in care lucreaza.

Active cu o durata de viata utila mai mare de un an, de care
compania are nevoie pentru a-si desfasura activitatile.

Inchirierea activelor, cu obligatia de a le achizitiona la sfarsitul
contractului.
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Tipul de entitate aleasa pentru a opera pe piata: persoana fizica,
companie comercialad sau cooperativa.

Capacitatea de a contracta legal. La persoanele fizice varsta
majoratului; la persoanele juridice care si-au finalizat constitutia
(are mai multe faze)

Banii lasati de catre o alta companie, de obicei o companie de
servicii financiare, care trebuie returnati in anumite perioade de
timp. Are un cost numit dobanda si poate avea si alte cheltuieli.

< .
| % In prezent, acesta este numele dat activitatii de transport a
TR marfurilor si serviciilor desfasurate de companie, mijloacele de
- “ “
| el p transport pe care le foloseste, rutele pe care le desfasoara etc.

b _—

Credite pe care le avem cu termene de rambursare mai mari de un
an.

@ n prognozele economice, prognoza incepand cu anul 5. Pe termen
mediu, 3 ani. Pe termen scurt, 1 an.

-~
e Aspecte non-piete care pot influenta succesul antreprenoriatului:
’i ( i statutul tehnologiei, mediul, demografia, ocuparea fortei de
- » munca, aspectele culturale, juridice, sociale si politice.
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Diferenta dintre pretul de vanzare al unui produs si costul sau de
productie. Se calculeaza ca % din vanzari.

Un mod de a apela grupul de companii din acelasi sector economic
si clientii acestora: piata otelului, piata produselor tehnologice,
piata incaltamintei sportive etc.

Analiza agentilor care influenteaza sectorul specific in care vreau
sa ma angajez: concurenti, potentiali clienti, prescriptori etc..

Strategia de marketing pentru afaceri: include definitia serviciului,
potentialul client, concurenta, preturile si comunicarea.

n cadrul activitatilor de comunicare, cele care se referd la mass-
Q o media (presa, radio, televiziune).
avn

Numarul de ani pentru care se fac prognoze. in general, 3 ani, 3

4 ,‘0 exercitii financiare.

Activitati de promovare a produselor la punctul de vanzare.
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MICROCREDIT
imprumut fird garantii complementare a cdrui garantie este
proiectul de afaceri in sine

MEDIUL MICRO
Aspecte interne care influenteaza piata pe care se va muta
compania: furnizori, concurenti si clienti.

TMPRUMUT PARTICIPATIV

O forma de Tmprumut care are propriile elemente de finantare,
creditorul Tsi asuma riscuri mai mari, nu calculeaza in scopuri de
risc, iar costul sau este asociat cu performanta companiei.

AN /2 U

PLATI
O parte din contul de colectare si plata care se refera la PLATI.

\

\

FOND COMUN
Chestionar folosit pentru a colecta informatii in interviurile cu
potentiali clienti, pentru a pregati companii.

J
~N

PRESCRIPTOR
Persoana sau companie care recomanda produsele noastre, chiar
daca acestea nu sunt clienti.

J
\

PREVENIREA RISCURILOR PROFESIONALE
Activitate desfasurata de companie pentru prevenirea
accidentelor la locul de munca

J
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Cantitatea pentru care vindem produsele sau serviciile pe care le
oferim.

Modul in care compania desfasoara anumite activitati, in cadrul
companiei: proces de cumparare, proces de servicii pentru clienti
etc.

Cum este furnizat un serviciu: cum este informat clientul, ce
trebuie sa faca pentru a angaja serviciul, cum ne organizam pentru
a-l putea furniza, cum facturam si taxam etc.

Bun pe care il fabricam pentru vanzare.

Durata pe care se asteapta sa o aiba produsul. Se mai numeste
»termenul de valabilitate” al produsului.

Elemente pe care trebuie sa le combinam pentru a produce un
bun.

Faze in fabricarea unui produs.
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Cifra de vanzari din care obtinem beneficii.

Bugetul activelor unice: factura proforma a unui vehicul, proforma
unui computer etc.

Persoana care conduce un proiect de afaceri. inseamn4
antreprenor.

Companie care ne furnizeaza bunurile pe care trebuie sa le
producem.

Activitate de comunicare pe care o desfasoara compania, axata pe
obtinerea de contacte personale, de preferinta influente, care
cunosc marca.

Tn companie, conceptul este asociat cu ideea de ,standard de
calitate”, iar aceasta cu o alta idee ca procesele se adapteaza la
standarde, ,standarde”, la referenti.

Cercetare si dezvoltare. Asa se numesc activitatile si
departamentele multor companii in care sunt numite si cercetate
produse noi.
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Tn versiunea mai contemporand a cercetdrii si dezvoltdrii, se
adauga I-ul latin al ,inovatiei”.

Se refera la diferitele marfuri acumulate in companie, fie
elemente care sunt necesare pentru productie, fie pentru vanzare.
Astfel, este folosit, de exemplu termenul "stoc de materii prime",
stoc de produse finite ".

Lista produselor si serviciilor care urmeaza sa fie comercializate.
De obicei, acestea sunt impartite in ,intervale”.

Plata efectuatda de clienti atunci cand cumpara produsele si
serviciile noastre

Dovada platii pretului. De obicei se face atunci cand clientul
plateste pretul in numerar.

Chiria unui bun. Se foloseste la masini. Prin acest contract se
achizitioneaza utilizarea bunurilor, iar intretinerea este inclusa in
pret. Vehiculul este reinnoit din cadnd in cand.

Diferenta anuala intre facturare si cheltuielile companiei.
Rezultatul anului fiscal.

EMMR — The E-Entrepreneurship Module for Migrants and Refugees | Paginal3



SALARIUL

obicei este lunar

Suma pe care lucratorul o primeste periodic pentru munca sa. De

VANZARI

produselor sau serviciilor

Venituri pe care compania le obtine de la clienti in schimbul

FORTA DE VANZARE

Echipa umana dedicata marketingului, in cadrul companiei.

SEGMENT (LA)

Separarea clientilor potentiali, pe baza unor caracteristici similare

AN /2 L

.

SERVICIU

ospitalitate, intermediere, consiliere etc.)

Ce oferd companii care nu vand produse fizice (transport,

\

J

FINANTARE PE TERMEN SCURT

Finantare externa cu termene de rambursare mai mici de un an

~N

G

TERMEN SCURT

Prognozele facute pana la un an maximum.

J

J
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Cheltuieli generate de forta de munca, in sens larg, care nu sunt
reduse la salariu: salariu, costuri de asigurari sociale, asigurare
obligatorie pentru personal, Tmbracaminte, ajustari pentru
adaptarea spatiului de lucru si instruire, printre altele.

Oameni cu idei inovatoare care produc schimbari sociale, in loc sa
fie motivati de spiritul profitului.

Proceduri obligatorii care trebuie efectuate in diferite organisme
publice pentru comunicarea infiintarii unei companii.

Cont sau conturi ale activelor circulante care includ materii prime
si auxiliare, produse semifabricate, produse finite in asteptarea
vanzarii etc.

Prognoza generala pe care compania o face asupra obiectivelor
care trebuie atinse intr-o perioada data.

Este analiza a 4 variabile (oportunitati, amenintari, puncte forte si
puncte slabe. Permite analiza caracteristicilor companiei in raport
cu mediul Tnconjurator, compensand oportunitatile cu amenintari
si punctele forte cu punctele slabe.

Un set de factori care permit cooperarea oamenilor sau a
organizatiilor pentru a indeplini o functie, este mai eficient decat
daca si-ar mentine activitatile independente.
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Plan sau buget care reflecta platile unei perioade si pozitia initiala
si finala.

Termen utilizat Tn activitati comerciale. Se refera la numarul de
perioade in care stocurile sunt alimentate intr-o anumita perioada.

Grabiti-va si incepeti o munca sau o companie. Cel mai frecvent se
vorbeste despre cele au dificultati sau pericole.

Persoana fizica sau juridica care se bucura de un serviciu.

Cost care este direct proportional cu cantitatea de produse
fabricate sau vandute. Este fix pe unitate si variabil in intregime.

Investitii n capitalul unei noi companii. De obicei este considerata
0 activitate cu risc ridicat.

Acord intre o persoana si o companie, pentru a furniza servicii in
aceastad organizatie in schimbul unei taxe lunare.
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