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1 PROLOGO

El "Médulo basico de habilidades digitales e informaticas para migrantes y refugiados”
fue desarrollado en el marco del "Mdodulo de E-Emprendimiento para migrantes y refugiados”,
proyecto cofundado por el programa Erasmus + de la Union Europea, por el proyecto
fogonadura.

2 PROPOSITOS Y OBJETIVOS DEL CURRICULO

2.1 PROPOSITO

El "Moédulo basico de conocimientos digitales e informaticos para migrantes y
refugiados" tiene por objeto ayudar a los migrantes internos y refugiados a adquirir
conocimientos basicos de informatica y tecnologia digital que les permitan hacer frente a las
situaciones a las que se enfrentan en la vida cotidiana y a la hora de desarrollar sus propias
ideas empresariales. Uno de los objetivos es, por supuesto, prevenir su marginacién social y
empoderar a los migrantes para que se conviertan en residentes independientes y activos del
pais de acogida.

2.2 OBJETIVOS

1. Adquirir y profundizar en las competencias basicas digitales e informaticas necesarias para
hacer frente a situaciones de la vida real relacionadas con la vida y las aptitudes
empresariales.

2. Adquirir y profundizar las competencias basicas digitales e informaticas necesarias para
abrir y dirigir una pequefa empresa.
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3 PRINCIPIOS DEL DISENO CURRICULAR

Estos principios proporcionan una visiéon clara del desarrollo curricular. Al mismo tiempo, tienen
consecuencias directas a nivel de la estructura curricular, asi como de las actividades de
ensefanza, aprendizaje y evaluacion a nivel nacional. Los principios de elaboracion de planes
de estudio también abordan aspectos especificos de la personalizacion de la oferta educativa
para migrantes y refugiados.

Principios

Implicaciones en el disefio
curricular

Implicaciones en la ensenanza-
aprendizaje - Procesos de
evaluacion

Compatibilidad con la
Digcomp Europea

2.1: El Marco de
Competencia Digital
para Ciudadanos con
ocho niveles de
competencia

El curriculo es compatible con el
documento europeo Digcomp
2.1

El curso pretende alcanzar los
niveles de competencia de
diferentes areas en funcion de
las necesidades percibidas por
los participantes teniendo en
cuenta el préximo programa de
formacion.

En linea con el European
Digcomp 2.1: El Marco de
Competencia Digital para
Ciudadanos con ocho niveles de
competencia lo hemos dividido
en nuestro programa en 5 areas
(alfabetizacion de datos de
informacioén, comunicacion y
colaboracion, creacion de
contenidos digitales, seguridad,
resolucion de problemas).

Todas las actividades de ensefanza,
aprendizaje y evaluacion deben
perseguir las areas de competencias
definidas en el documento DigComp
21.
Estas areas son:

= Alfabetizacién de datos

= Comunicacion y colaboracion

= Creacioén de contenidos digitales

= Seguridad

= Resolucion de problemas

Relacion con la vida
social cotidiana y
pertenencia que
favorezca la
integracion social de
los migrantes y los
refugiados

El énfasis del programa es la
utilidad del contenido para la
vida diaria de los participantes,
pero también la aplicacion de
nuevos conocimientos en sus
esfuerzos empresariales.

La ensefanza, el aprendizaje y la
evaluacion deben centrarse en la
utilidad de los contenidos para la vida
cotidiana de los participantes.
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Implicaciones en el disefio

Implicaciones en la ensenanza-

Principios . aprendizaje - Procesos de
curricular L .
evaluacién

El plan de estudios "El médulo
basico de habilidades

Flexibilidad e digitales e informaticas para

individualizacion del migrantes y refugiados"”

curriculum. consta de elementos

desarrollados a nivel europeo (a
nivel de la asociacion) y
elementos desarrollados a nivel
nacional por cada socio del
proyecto.

Correlacion con los
detalles de edad de
los alumnos.

El contenido del aprendizaje se
adapta a las caracteristicas de
la edad de los alumnos
correlacionadas con los
principios de aprendizaje de
adultos.

Las actividades y métodos de
aprendizaje estan disefiados y
construidos de acuerdo con las
particularidades biolégicas,
psicoldgicas y fisicas de los adultos.

Garantizar la calidad
de la formacion.

El plan de estudios se desarrolla
de acuerdo con los estandares
europeos y el modelo de
competencias.

Aprendizaje centrado
en el alumno

El plan de estudios apoya el
aprendizaje activo, contextual,
social y responsable centrado
en las necesidades de
capacitacién de los grupos
objetivo.

El proceso de aprendizaje se basa en
el aprendizaje conjunto, facilitando /
construyendo el aprendizaje del
alumno y el aprendizaje entre pares,
y en el uso de estrategias activas e
interactivas, el aprendizaje por
descubrimiento y la resolucién de
problemas.
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4 RESULTADOS DEL APRENDIZAJE

4.1 AREAS DE COMPETENCIAS GENERALES

Nuestro objetivo es preparar a nuestros participantes para que sean usuarios competentes de
computadoras y / u otros tipos de dispositivos digitales (tableta, teléfono inteligente, etc.)

DigComp 2.1: El Marco de competencia digital para ciudadanos con ocho niveles de
competencia y ejemplos de uso (DigComp 2.1) identifica 5 areas de competencia, que
son alfabetizacién en informacion y datos, comunicaciéon y colaboracioén, creaciéon de
contenido digital, seguridad y resolucion de problemas. Cada area se divide en la
segunda dimension de competencias y para cada competencia hay 8 niveles de
competencia descritos en DigComp 2.1.

Hemos identificado un nivel de competencias necesario para cada capacidad descrita.
Con base en los niveles de competencia necesarios, hemos desarrollado el plan de
estudios, cuyo objetivo es lograr la habilidad necesaria.

4.1.1 INFORMACION Y ALFABETIZACION DE DATOS

La primer area (Alfabetizacion en informacién y datos) se divide en tres competencias mas,
estas son

1. Navegacion, busqueda y filtrado de datos, informacién y contenido digital
2. Evaluacion de datos, informacion y contenido digital
3. Administracion de informacién de datos y contenido digital

Hemos identificado que la competencia necesaria en la primer competencia es, como se
define en DigComp 2.1, que el participante pueda realizar "tareas bien definidas y
rutinarias, y problemas sencillos" por si mismo y comprenderlos.

Para la segunda competencia, el nivel de competencia es que el participante puede realizar
"tareas y problemas bien definidos y no rutinarios” de forma independiente y de
acuerdo con las necesidades y comprenderlos.

Para la tercer competencia, el nivel de competencia es que el participante puede realizar
"tareas bien definidas y rutinarias, y problemas sencillos” por si mismo y
comprenderlos.
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4.1.2 COMUNICACION Y COLABORACION

La segunda area (Comunicacion y colaboracion) se divide en seis competencias mas.
Estas son:

Interactuar a través de tecnologias digitales

Compartir a través de tecnologias digitales

Participar en la ciudadania a través de tecnologias digitales

Colaborar a través de tecnologias digitales

Netiquette

Gestion de identidad digital

o 0 bk wbh-~

Hemos identificado que la habilidad necesaria en las seis competencias, tal como se define
en DigComp 2.1, es que el participante puede realizar "tareas bien definidas y rutinarias, y
problemas sencillos" por si mismo y comprenderlos.

4.1.3 CREACION DE CONTENIDO DIGITAL

La tercer area (Creacion de contenido digital) se divide en cuatro competencias mas, éstas
son:

1. Desarrollo de contenido digital

2. Integracion y reelaboracion de contenido digital

3. Copyright y licencias

4. Programacion

Hemos identificado que la habilidad necesaria en la primera competencia, tal como se define
en DigComp 2.1, es que el participante puede realizar "tareas bien definidas y rutinarias, y
problemas sencillos" por si mismos y los comprende.

En la segunda y tercera competencia, el participante puede realizar "tareas simples"” con
autonomia y con orientaciéon cuando sea necesario y que las recuerde.

En la cuarta competencia es que el participante puede realizar "tareas simples™ con
orientacion y que las recuerde.

4.1.4 SEGURIDAD

La cuarta area (Seguridad) se divide en cuatro competencias mas, éstas son

1. Proteccién de dispositivos

2. Proteccion de datos personales y privacidad
3. Proteccion de la salud y el bienestar

4. Proteccion del medio ambiente

Hemos identificado que la habilidad necesaria en las cuatro competencias, tal como se define
en DigComp 2.1, es que el participante puede realizar "tareas simples"” con autonomia y
con orientacidon cuando sea necesario y que las recuerde.
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4.1.5 RESOLUCION DE PROBLEMAS

La quinta area (Resolucion de problemas) se divide en cuatro competencias mas, éstas son:
1.  Resolucion de problemas técnicos

2. ldentificacion de necesidades y respuestas tecnolégicas

3. Uso creativo de tecnologias digitales

4. I|dentificaciéon de brechas de competencia digital

Hemos identificado que la habilidad necesaria en las cuatro competencias, tal como se define
en DigComp 2.1, es que el participante puede realizar "tareas simples" con autonomia y
con orientacion cuando sea necesario y que las recuerde.
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5 MODULE “HABILIDADES BASICAS DIGITALES Y DE COMPUTADORAS"

5.1

CONTENIDO DE FORMACION Y PLAN PARA EL MODULO
BASICAS DIGITALES Y DE COMPUTADORA"

Unid.
No.

Nombre de la unidad

Antecedentes tedricos

Contenido

Unid. 1

Conceptos basicos de la
computadora

Hardware basico, software
y redes

Resolver problemas
béasicos de configuracion
de la computadora

El profesor explica a los alumnos qué
partes tiene la computadora y cémo
usarlas correctamente.

El maestro y los alumnos ensamblan
una PC y resuelven los errores basicos
que ocurren en una PC.

El profesor crea algunos errores
comunes de hardware de PC (p.e:
desconecta un cable de monitor, apaga
el monitor, etc.)

Unid. 2

Creando y gestionando
la identidad digital

Conceptos basicos de la
creacion de identidad
digital con énfasis en el
USO seguro.

El profesor explica diferentes tipos de
identidades on-line y por qué es
importante tener diferentes nombres de
usuario y contrasefnas y la necesidad de
cambiar la contrasefa regularmente.

Los estudiantes crean sus cuentas de
Google (o inician sesion en sus cuentas
existentes).

Discusion sobre la importancia de la
privacidad de identidad on-line o cémo
mantener segura su identificacion de
red.

Unid.3

Computadora / tablet/
teléfono inteligente

PC, tableta y teléfono
inteligente

El profesor explica que no hay una gran
diferencia entre una PC, una tablet y
un teléfono inteligente.

Los estudiantes intentan comparar el
uso de diferentes tipos de dispositivos e
intentan iniciar sesién en su servicio on-
line (p.e: correo electrénico)

Elegir el dispositivo correcto / apropiado
para la necesidad especifica del
usuario.
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Unid.
No.

Nombre de la unidad

Antecedentes tedricos

Contenido

Unid.4

Usar recursos on-line,
(p.e.Traductor de
Google)

Uso basico de diferentes
tipos de traductores y
diccionarios on-line

El profesor explica a los participantes
las posibilidades que los traductores en
linea ofrecen al usuario, (p.e: traductor
desde y hacia diferentes idiomas, uso
de las opciones de voz de los
traductores-...)

El profesor explica los problemas que
tienen los traductores como las,
traducciones incorrectas

Discusion sobre |la necesidad de
verificar la traduccion.

Uso de diccionarios on-line y motores
de revision ortografica en diferentes
paises.

Unid.5

Busqueda de
informacién on-line y
evaluacion de fuentes.

Busqueda en Internet
utilizando un motor (p.e:
busqueda de Google) y
"burbuja de Internet"

Discusion sobre el uso de diferentes tipos
de motores de busqueda y los peligros de la
llamada "burbuja de internet".

Los participantes intentan utilizar diferentes
motores de busqueda y utilizar los mismo
motores en modo privado.

Discusion sobre la comparacion de los
resultados.

Unid.6

Comunicacion on-line y
Netiquette

Usar diferentes tipos de
motores de comunicacion
on-line (correo electronico,
hangouts, mensajeria y
similares)

Seguridad relacionada
con la comunicacion on-
line. Estafas de
comunicacion on-line (p.e:
falsa distorsion sexual,
estafas amorosas, etc.)

El profesor explica que existen
diferentes posibilidades de
comunicacion on-line y que diferentes
lineas de comunicacién son apropiadas
para diferentes situaciones.

Discusion sobre Netiquette y formas
apropiadas de comunicacion
empresarial o laboral.

Discusion sobre la importancia de
mantener una identidad de red “limpia”
y sobre diferentes tipos de estafas
comunes.
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Unid. Nombre de la Antecedentes .
. . . Contenido
No. unidad tedricos
El profesor explica a los estudiantes
Introduccion a los que se pueden realizar gestiones on-
_ servicios on-line line con las administraciones publicas,
Buscar recursos on-line disponibles de las segun las necesidades de los
Unid.7 | utiles para la burocracia . , i
.p . administraciones participantes.
y la vida cotidiana .
(relacionadas con la Los participantes intentan utilizar un
salud, la burocracia, etc.) | servicio especifico que les sea mas Util
en cada pais.
Uso de plataformas para | g| profesor explica a los estudiantes las
crear buenos CV (p.e: posibilidades de usar una plataforma
Coémo crear un CV y Europass) y uso de on-line para crear un CV (p.e:
Unid.8 . . diferentes plataformas
buscar trabajo on-line . P Europass).
para la busqueda de
empleo disponibles en Los estudiantes intentan usar la
cada pais. plataforma y crean su CV.
El profesor presenta diferentes tiendas
on-line. Los estudiantes buscan
Cuestiones de seguridad articulos utiles en una tienda.
relacionadas con el pago | Discusion sobre los peligros de las
seguro de bienes y tiendas falsas on-line y como verificar
servicios y la banca on- si una tienda on-line es legitima.
Usar opciones de line. El profesor presenta el tipo mas comun
Unid.9 | tiendas y pagos on-line | Uso de servicios de pago | de opcién segura de pago on-line
seguros on-line (PayPal) para (PayPal).
empresas Discusion sobre las posibilidades de
Seguridad en Internet y usar PayPal para negocios o vender
las estafas on-line mas cosas usadas on-line.
comunes Discusion sobre diferentes tipos de
estafas relacionadas con el comercio
on-line
El profesor presenta a los estudiantes
los conceptos basicos de las Hojas de
. calculo de Google (equivalente de
Crear una hoja de Google gle (eq
. Google a Excel) y los conceptos
. . en la que el participante . o
. Administrar las finanzas . basicos de uso (organizacion de datos,
Unid.10 pueda administrar sus

usando Google Sheets

propias finanzas o las de
Su negocio

columnas, filas, operaciones
computacionales y formulas basicas).
Los estudiantes crean una hoja de
Google para administrar sus finanzas
privadas o comerciales.
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Unid. Nombre de la Antecedentes Contenido
No. unidad tedricos
El profesor hara una breve introduccion
sobre la importancia del tratamiento y
uso de imagenes y textos utilizados en
los diferentes formatos para la
Entender la importancia comunicacion.
del tratamiento de las Los alumnos aprenderan sobre la
imagenes de la empresa | importancia de evitar el uso de
Uso de herramientas de imagenes pixeladas o deformadas y
formato libre, para cuidar la gama cromatica de la
Trabajando con trabajar las imagenes y la presentacion on-line de la empresa.
Unid.11 | imagenes de calidad y | publicidad de la empresa. | A los alumnos se les mostraran los

con publicidad

Uso de las imagenes en
las redes sociales.

diferentes recursos de software libre
para la busqueda y procesamiento de
imagenes, Creative Commons, Bancos
de imagenes, usos y licencias.

El docente explicara el uso, formatos y
medidas que deben tener las imagenes
para su uso en redes sociales.

Los estudiantes también aprenderan a
buscar y usar diferentes tipos de
fuentes.
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6 PLAN DE ENTRENAMIENTO

6.1 Unidad 1: FUNDAMENTOS DE LA COMPUTADORA

Tema Competencias digitales para Migrantes y Refugiados
Clase EMMR
Unidad 1. Conceptos basicos de la computadora

= Hardware y software basico
Materia * Redes basicas
= Resolver problemas basicos con la configuracion de la computadora

Tiempo 90 + 90

= Explicar los conceptos y funciones basicos de la computadora.

= Para dar ejemplos de unidades de entrada y salida de computadora.

= Para usar el mouse y el teclado correctamente

= Explicar los métodos de almacenamiento de datos y las unidades de
almacenamiento en la computadora.

= Producir soluciones a problemas técnicos enfrentados en hardware y software.

Objetivos

Conceptos y simbolos de la unidad / Patron

; Dispositivos tecnoldgicos, hardware, software
de comportamiento

Cuando se muestra la caja de la computadora a los
Precauciones de seguridad (si corresponde) estudiantes, se debe prestar atencion a apagar la
fuente de alimentacion

Ensefianza: métodos y técnicas de Narracion, método de preguntas y respuestas,
aprendizaje discusion.
Materiales y herramientas educativos Computadora, elementos visuales, hardware

utilizados y bibliografia
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Ensenanza - Actividades de aprendizaje

= Llamar la atencion

= Motivacion

= Revisar

= Comenzando la leccién

= Actividades de aprendizaje individual
= Actividades de aprendizaje en grupo
= Resumen

Los elementos del hardware se presentan mostrando
las partes de la computadora. Se proporciona
informacion sobre la funcion de las piezas. Se le dice al
estudiante que el hardware es una parte visible y
portatil, mientras que el software no es una parte portatil
pero si visible de la computadora.

Se muestra a los estudiantes el interior de la caja de la
computadora. Se discute un caso con los estudiantes.
Se debe poner el foco en problemas y como
solucionarlos. Al dar ejemplos de unidades de hardware
y unidades de software, se enfatiza que son
inseparables entre si.

La explicacién debe realizarse utilizando un PC, tablet 6
teléfono inteligente.

Valoracion y evaluacion

= Evaluacién segun actividades de
aprendizaje individuales

= Valoracién y evaluacion segun actividades
de aprendizaje en grupo

Criterios de autoevaluacion:

= Puedo dar informacién sobre productos y tipos de
TIC.

= Puedo explicar € ilustrar qué son las unidades de
hardware.

= Se crean problemas de hardware y se espera que el
estudiante resuelva el problema o desarrolle
sugerencias.
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6.2 Unidad 2: CREAR Y GESTIONAR LA IDENTIDAD DIGITAL

Tema Competencias digitales para Migrantes y Refugiados

Clase EMMR

Unidad 2. Creacion y gestion de identidad digital

Materia Conceptos basicos de la creacion de identidad digital con énfasis en el uso seguro
Tiempo 90 + 90

= Crear una identidad digital.
= Conocer el propésito de utilizar la identidad digital.

= Explicar los principios éticos que deben tenerse en cuenta al utilizar la identidad
digital.

= Dar ejemplos de situaciones que puedan surgir como consecuencia de la
Objetivos vulneracion de principios éticos.

= Cuestionar la necesidad de principios éticos en el uso de tecnologias de la
informacién e Internet.

= Darse cuenta de que las identidades digitales pueden no reflejar la realidad.

= Darse cuenta de que los recursos compartidos digitales son permanentes y dejan
rastros.

Conceptos y simbolos de la unidad / Patron

. Computadora, Internet
de comportamiento P

Cuando se muestra la caja de la computadora a los
Precauciones de seguridad (si corresponde) estudiantes, se debe prestar atencidén a apagar la
fuente de alimentacion

Ensenanza: métodos y técnicas de Narracion, método de preguntas y respuestas,
aprendizaje discusion, demostracion.

Materiales y herramientas educativos

Computadora, elementos visuales, Internet
utilizados y bibliografia
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Ensenanza - Actividades de aprendizaje

= Llamar la atencion

= Motivacion

= Revisar

= Comenzando la leccién

= Actividades de aprendizaje individual
= Actividades de aprendizaje en grupo
= Resumen

Valoracion y evaluacién

El profesor explica los diferentes tipos de identidades
on-line y por qué es importante tener diferentes
nombres de usuario y contrasefas, asi como la
necesidad de cambiar éstas con regularidad.

Los estudiantes crean sus cuentas de Google (o
inician sesion en sus cuentas existentes).

Discusion sobre la importancia de la privacidad de la
identidad on-line o como mantener segura su
identificacién en la red.

En la segunda parte de la leccién, se les pregunta a
los estudiantes en qué prestar atencién cuando usan
las redes sociales. Se les explica también sobre
hechos reales que hayan surgido del uso inconsciente
de las redes sociales y se les pregunta si los hechos
similares a estos les han sucedido a ellos 0 a sus
familiares en alguna ocasion.

Después de informar y tratar con los alumnos sobre
estas cuestiones, seran mas conscientes de los
problemas como la seguridad de la contrasena y la
seleccion de amigos y por lo tanto pondran mas
atencion en vigilar estos aspectos.

La explicaciéon debe realizarse utilizando un PC, tablet
6 teléfono inteligente.

= Evaluacién segun actividades de
aprendizaje individuales

= Valoracioén y evaluacion segun actividades
de aprendizaje en grupo

Criterios de autoevaluacion:

= Puedo definir el concepto de identidad digital.

= Puedo crear una identidad digital.

= Puedo enumerar los principios éticos que deben
tenerse en cuenta cuando utilizo mi identidad
digital.
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6.3 Unidad 3: ORDENADOR / TABLET / TELEFONO INTELIGENTE

Tema Competencias digitales para Migrantes y Refugiados
Clase EMMR

Unidad 3. Computadora / tableta / teléfono inteligente
Materia Comparacién de PC, tableta y teléfono inteligente
Tiempo 90 + 90

= Conocer las similitudes de la computadora, la tablet y el teléfono inteligente

= Conocer una mejor opcion para uso de la computadora, la tablet 6 teléfono
inteligente de acuerdo con su uso correcto

Objetivos

= Conocer las aplicaciones similares para computadora, tablet y teléfono inteligente.

Conceptos y simbolos de la unidad /
Patrén de comportamiento

Precauciones de seguridad (si
corresponde)

Ensenanza: métodos y técnicas de
aprendizaje

Comparacion de PC, tableta y teléfono inteligente

Se debe tener en cuenta la seguridad eléctrica ocultando
los cables

Narracion, método de preguntas y respuestas, discusion.

Materiales y herramientas educativos
utilizados y bibliografia

Computadora, tablet, teléfono inteligente, software de
aplicacién
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Ensenanza - Actividades de aprendizaje

Se examina la interfaz del software de computadora.

Se prepara una tabla discutiendo como usar la
computadora en la clase, las posibilidades que ofrece,
lo que se puede hacer con ella y sus limites. El mismo
proceso se maneja para tablets y teléfonos
inteligentes. El profesor explica que no existe una
gran diferencia entre PC, tableta y teléfono inteligente.

= |lamar la atencion
= Motivacion

= Revisar

= Comenzando la leccion Los estudiantes intentan comparar el uso de

= Actividades de aprendizaje individual diferentes tipos de dispositivos e intentan iniciar

= Actividades de aprendizaje en grupo sesion en su servicio on-line (p.e: correo electrénico).
= Resumen Las diferencias y similitudes en la creacion de

documentos se revisan aplicandolos. Elegir el
dispositivo correcto apropiado para la necesidad
especifica del usuario.

Valoracion y evaluacién

Criterios de autoevaluacion
= Evaluacién segun actividades de

e = Sé que existen aplicaciones similares en
aprendizaje individuales

computadoras, tabletas y teléfonos inteligentes.
= Valoracién y evaluacion segun actividades = Puedo elegir el mas adecuado entre una

de aprendizaje en grupo computadora, una tableta y un teléfono
inteligente para mis necesidades
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6.4 Unidad 4: USO DE RECURSOS ON-LINE

Tema Competencias digitales para Migrantes y Refugiados
Clase EMMR
Unidad 4. Uso de recursos on-line

Uso basico de diferentes tipos de traductores on-line.
Uso basico de diferentes tipos de diccionarios on-line.

Materia
= Uso de la aplicacion Google Translate para dispositivos méviles
Tiempo 90 + 90
= Explicar las posibilidades que brindan los traductores on-line a sus usuarios.
= Buscar diferentes cumplidores y diccionarios en linea utilizando motores de
busqueda.
Objetivos = Utilizar una aplicacién de traduccién comun (por ejemplo, Google Translate) con

todas sus posibilidades.

= Explicar problemas y limitaciones de los traductores existentes.
= Utilizar diccionarios, traductores y correctores ortograficos en linea.

Conceptos y simbolos de la unidad /
Patron de comportamiento

Computadora / dispositivo movil / Traductores /
Diccionarios

Precauciones de seguridad (si
corresponde)

Ensenanza: métodos y técnicas de
aprendizaje

Materiales y herramientas educativos
utilizados y bibliografia

Narracion, método de preguntas y respuestas, discusion,
demostracion, trabajo individual, trabajo en pequefios
grupos.

Computadora, dispositivo movil, recursos on-line:

Traductor de Google (https://translate.google.com)
Pons (https://es.pons.com)

Diccionario de Cambridge
(https://dictionary.cambridge.org/)

Otros cumplidores y diccionarios gratuitos en linea
(especificos del idioma y del pais)
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Ensenanza - Actividades de aprendizaje

= Llamar la atencion

= Motivacion

= Revisar

= Comenzando la leccién

= Actividades de aprendizaje individual
= Actividades de aprendizaje en grupo
= Resumen

Primero se realiza una discusion sobre la necesidad
de poder entender a las personas que nos rodean.
Los participantes comparten sus limitaciones para
comprender a las personas que los rodean y los
obstaculos que les enfrentan. Junto con el profesor
buscan posibles soluciones a sus problemas.

El profesor presenta la aplicacion movil Google
Translate. Los participantes instalan la aplicacion en
sus dispositivos moéviles. Funcionan individualmente
(repeticion de un tema anterior - instalacion de una
aplicacion). El profesor explica y demuestra el uso de
la aplicacién. Los participantes trabajan en grupos
pequefios y utilizan la aplicacién en situaciones de la
vida real.

La explicaciéon debe realizarse utilizando un PC, tablet
6 teléfono inteligente.

Valoracion y evaluacion

= Evaluacién segun actividades de
aprendizaje individuales

= Valoracioén y evaluacion segun actividades
de aprendizaje en grupo

Criterios de autoevaluacion:

- Puedo buscar, encontrar y utilizar un diccionario
on-line.

- Puedo buscar, encontrar, instalar y utilizar un
compilador apropiado para mis necesidades.

- Puedo utilizar la aplicacion Google Translate de
forma eficaz.
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6.5 Unidad 5: BUSQUEDA DE INFORMACION ON-LINE Y EVALUACION DE

FUENTES
Tema Competencias digitales para migrantes y refugiados
Clase EMMR
Unidad 5. Busqueda de informacion on-line y evaluacion de fuentes.

= Busqueda en Internet mediante un buscador (p. Ej., Busqueda en Google)

Materia = "Burbuja de internet"
Tiempo 90 + 90
Objetivos Utilizar los motores de busqueda de forma eficaz.

Conceptos y simbolos de la unidad /
Patrén de comportamiento

Computadora, tableta, teléfono inteligente

Precauciones de seguridad (si
corresponde)

Se debe tener en cuenta la seguridad eléctrica ocultando
los cables

Ensenanza: métodos y técnicas de
aprendizaje

Materiales y herramientas educativos
utilizados y bibliografia

Narracion, método de preguntas y respuestas, discusion.

Computadora, elementos visuales, hardware
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Ensenanza - Actividades de aprendizaje

= Llamar la atencion

= Motivacion

= Revisar

= Comenzando la leccién

= Actividades de aprendizaje individual
= Actividades de aprendizaje en grupo
= Resumen

Valoracion y evaluacién

Discusion sobre el uso de diferentes motores de
busqueda.

Discusion sobre el uso de diferentes tipos de motores
de busqueda y los peligros de la llamada "burbuja de
Internet”.

Los participantes intentan utilizar diferentes motores
de busqueda y utilizar los mismos motores en modo
privado.

Discusion sobre la comparacion de los resultados.

La explicaciéon debe realizarse utilizando un PC, tablet
6 teléfono inteligente.

= Evaluacién segun actividades de
aprendizaje individuales

= Valoracién y evaluacion segun actividades
de aprendizaje en grupo

Criterios de autoevaluacion:
- Puedo utilizar los motores de busqueda de forma
eficaz.
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6.6 Unidad 6: COMUNICACION Y NETIQUETA ON-LINE

Tema Competencias digitales para migrantes y refugiados
Clase EMMR
Unidad 6. Comunicacioén online y Netiquette
= Utilizando diferentes tipos de motores de comunicacion.
' = Preocupaciones de seguridad.
Materia » Estafas de comunicacion on-line.
= Netiqueta
Tiempo 90 + 90
= Explicar diferentes posibilidades de comunicacion on-line.
= Elegir los medios de comunicacién adecuados a la situacion.
Objetivos = Gestion adecuada de la comunicacion empresarial y laboral.

= Exposicién sobre como mantener una identidad de red “limpia”.
= Explicar diferentes tipos de estafas on-line.

Conceptos y simbolos de la unidad /
Patrén de comportamiento

Computadora / dispositivo movil, aplicaciones de
comunicacion, (p.e: correo electrénico, viber, hangouts,
messenger, etc.

Videos sobre seguridad electronica.

Precauciones de seguridad (si
corresponde)

Problemas de seguridad electronica (estafas, extorsion, etc.)

Ensenanza: métodos y técnicas de Narracion, método de preguntas y respuestas, discusion,

aprendizaje

trabajo individual, trabajo por parejas.

Materiales y herramientas educativos Computadora, dispositivo movil, fuentes on-line, aplicaciones
utilizados y bibliografia para la comunicacion.
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Ensenanza - Actividades de aprendizaje

= Llamar la atencion

=  Motivacion

= Revisar

= Comenzando la leccién

= Actividades de aprendizaje individual
= Actividades de aprendizaje en grupo
= Resumen

Valoracion y evaluacion

El docente primero explica que existen diferentes
posibilidades de comunicacion on-line. Una discusion
sobre el uso apropiado de diferentes canales de
comunicacion para diferentes situaciones sociales y
empresariales. Juntos determinan qué linea es
apropiada para que situacion.

Los participantes intentan utilizar al menos dos tipos
diferentes de canales, (p. e: correo electrénico y
hangouts)

Debate sobre la Netiqueta y la forma de comunicacion
adecuada.

Discusion sobre la importancia de mantener una
identificacién de red "limpia".

El profesor/a explica diferentes tipos de estafas
comunes on-line. Le sigue una discusion entre todos
los participantes.

La explicaciéon debe realizarse utilizando un PC, tablet
6 teléfono inteligente.

= Evaluacién segun actividades de
aprendizaje individuales

= Valoracién y evaluacion segun actividades
de aprendizaje en grupo

Criterios de autoevaluacion:
- Conozco diferentes tipos de aplicaciones para la
comunicacion.

- Puedo elegir la linea de comunicacién adecuada
segun la situacion social.

- Conozco los tipos mas comunes de estafas y
puedo reconocerlos.

- Puedo comunicarme on-line usando una
computadora, una tablet o un teléfono inteligente.
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6.7 Unidad 7: BUSQUEDA DE RECURSOS ON-LINE UTILES PARA LA
BUROCRACIA'Y LA VIDA DIARIA

Tema Competencias digitales para migrantes y refugiados
Clase EMMR
Unidad 7. Busqueda de recursos on-line utiles para la burocracia y la vida cotidiana

= Conocer los servicios de tramitacion on-line en organismos publicos
Materia = Uso de servicios electrénicos de los organismo publicos

Tiempo 90 + 90

= Mostrar a los participantes diferentes plataformas de e-Government.

= Obtener todo lo necesario para poder utilizar plataformas de tramitaciones en

Objetivos organismos publicos.

= Utilizar los servicios de gobierno electrénico (p.e: solicitar on-line la tarjeta sanitaria

europea)

Conceptos y simbolos de la unidad / Computadora / dispositivo movil, plataformas de gobierno
Patron de comportamiento electronico.
Precauciones de seguridad (si Problemas de seguridad electrénica (compartir net-ID o
corresponde) certificado digital)
Ensenanza: métodos y técnicas de Narracion, método de preguntas y respuestas, discusion,
aprendizaje trabajo individual.
utilizados y bibliografia plataformas de gobierno electroénico.
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Ensenanza - Actividades de aprendizaje

El profesor/a primero explica que hay diferentes tipos
de servicios de gobierno electrénico disponibles on-
line. Sigue una discusion sobre los posibles usos para
= Llamar la atencion los participantes.

= Motivacion

= Revisar

= Comenzando la leccién

= Actividades de aprendizaje individual
= Actividades de aprendizaje en grupo Los participantes utilizan la plataforma que les resulte
= Resumen mas util en el pais en el que se encuentren.

Los participantes completan todos los formularios
necesarios para solicitar el net-ID necesario para el
gobierno electronico en el pais.

La explicaciéon debe realizarse utilizando un PC, tablet
6 teléfono inteligente.

Valoracion y evaluacion

Criterios de autoevaluacion:
- Sé lo que es el gobierno electrénico.

- Puedo solicitar la identificacién de red especifica
= Valoracién y evaluacion segun actividades del pais.

= Evaluacién segun actividades de
aprendizaje individuales

de aprendizaje en grupo - Puedo utilizar plataformas de gobierno electrénico.
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6.8 Unidad 8: ; COMO CREAR UN CV Y BUSQUEDA DE EMPLEO ON-LINE?

Tema Competencias digitales para migrantes y refugiados
Clase EMMR
Unidad 8. Como crear un CV y buscar trabajo on-line

= Uso de plataformas para la creacion de un CV (p.e: Europass)
Materia = Creando un CV
= Uso de plataformas on-line para la busqueda de empleo

Tiempo 90 + 90

= Explicar como crear un CV utilizando una plataforma online
= Hablar de la importancia de un buen CV
Objetivos . . .
=  Conocer las diferentes plataformas para la busqueda de empleo on-line

= Buscar y solicitar un trabajo

Computadora / dispositivo movil, plataforma on-line para
crear un CV (p.e: Europass), diferentes plataformas para la
busqueda de empleo on-line.

Conceptos y simbolos de la unidad /
Patrén de comportamiento

Precauciones de seguridad (si

corresponde)

Ensenanza: métodos y técnicas de Narracion, método de preguntas y respuestas, discusion,
aprendizaje trabajo individual, trabajo en grupo.

utilizados y bibliografia plataformas para crear un CV y para buscar empleo)
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Ensenanza - Actividades de aprendizaje

= Llamar la atencion

=  Motivacion

= Revisar

= Comenzando la leccién

= Actividades de aprendizaje individual
= Actividades de aprendizaje en grupo
= Resumen

Primero, el profesor/a presenta a los participantes una
plataforma on-line para crear un CV. Los participantes
trabajan en parejas y en grupos para crear un CV. Al
final, cada participante crea su propio CV.

Juntos, los participantes y el profesor/a buscan
diferentes plataformas de busqueda de empleo
especificas para el pais de acogida. Los estudiantes
crean perfiles en una plataforma de busqueda de
empleo y comienzan a usarla. El profesor/a es el
moderador y ayuda con problemas especificos.

La explicacion debe realizarse utilizando un PC, tablet
6 teléfono inteligente.

Valoracion y evaluacién

= Evaluacién segun actividades de
aprendizaje individuales

= Valoracioén y evaluacion segun actividades
de aprendizaje en grupo

Criterios de autoevaluacion:

- Sélo que es el CV Europass.

- Puedo crear mi CV.

- Puedo actualizar mi CV.

- Puedo buscar trabajo on-line.

- Puedo crear un perfil en una plataforma de
busqueda de empleo.
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6.9 Unidad 9: USO DE OPCIONES SEGURAS DE PAGOS Y TIENDAS ON-LINE

Tema Competencias digitales para migrantes y refugiados
Clase EMMR
Unidad 9. Usar opciones seguras de pago y tiendas on-line

= Uso basico de banca en linea.
= Seguridad on-line.

= Reconocer la estafa en linea relacionada con la banca en linea y utilizar la opcién

Materia . .
de pago seguro, tiendas en linea, etc.

= Uso de servicios de pago online (Paypal). Uso de Paypal para una pequefia
empresa.

Tiempo 90 + 90

= Presentar a los estudiantes las posibles opciones de pago on-line (banca
electrénica, Paypal, etc.)
= Discutir sobre los temas de seguridad.
= Buscar tiendas online (internacionales y especificas del pais).
Clines = Buscar productos en tiendas on-line.
= Conocer y poder reconocer una tienda online falsa.
= Ser capaz de reconocer las senales de alerta de las tiendas falsas.

= Poder vender un articulo en una tienda on-line.
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Conceptos y simbolos de la unidad /
Patrén de comportamiento

Precauciones de seguridad (si
corresponde)

Ensenanza: métodos y técnicas de
aprendizaje

Computadora / dispositivo movil, fuentes, tiendas y
opciones de pago on-line.

Seguridad relacionada con la banca on-line (p.e:, la
version on-line de los bancos mas comunes y Paypal) y el
uso de tiendas on-line (Amazon, eBay y tiendas especificas
de cada pais).

Narracion, método de preguntas y respuestas, discusion,
demostracion, trabajo individual.

Materiales y herramientas educativos
utilizados y bibliografia

Computadora, dispositivo movil, fuentes on-line:
= eBay (https://www.ebay.com/)
= Amazon (https://www.amazon.com/)
= Paypal (https://www.paypal.com/)
= Otras tiendas en linea y opciones de pago
(especificas del pais)
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Ensenanza - Actividades de aprendizaje

= Llamar la atencion

= Motivacion

= Revisar

= Comenzando la leccién

= Actividades de aprendizaje individual
= Actividades de aprendizaje en grupo
= Resumen

Primero, el porfesor/a explica que existe la posibilidad
de comprar y vender cosas on-line. Luego presenta
diferentes tipos de tiendas on-line.

Juntos, los participantes y el profesor buscan tiendas
en linea. A continuacion, se presenta una discusion
sobre las tiendas en linea y su seguridad. El maestro
da ejemplos de estafas en linea y a continuacién se
presenta una discusion sobre qué hacer. Los
participantes crean su perfil para una tienda en linea
(si es posible, debe ser especifico del pais, por
ejemplo, en Eslovenia bolha.si). Los participantes
intentan comprar algo en linea.

Los participantes discuten cémo podrian usar una
tienda en linea para sus necesidades.

El profesor explica la banca en linea y las opciones
seguras de pago en linea (por ejemplo, Paypal). El
profesor explica como los participantes pueden utilizar
Paypal para sus negocios.

Valoracion y evaluacién

= Evaluacién segun actividades de
aprendizaje individuales

= Valoracién y evaluacion segun actividades
de aprendizaje en grupo

Criterios de autoevaluacion:

= Sé qué es una tienda on-line y como utilizarla.
= Tengo un perfil en al menos una tienda on-line.
= Puedo vender mis articulos usados on-line.

= Puedo comprar articulos usados on-line.

= Sé qué son las opciones seguras de pago on-line
y como usarlas.

=  Puedo reconocer tiendas on-line falsas.

=  Puedo reconocer las estafas mas comunes
relacionadas con el comercio on-line.
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6.10 Unidad 10: ADMINISTRAR LAS FINANZAS CON GOOGLE SHEETS

Tema Competencias digitales para migrantes y refugiados
Clase EMMR
Unidad 8. Administrar las finanzas con Google Sheets

= Trabajo basico con Google Drive.

= Trabajo basico con programas para trabajar con grandes conjuntos de datos (por
ejemplo, Google Sheets).

Materia
= Formulas basicas para calcular a la hora de trabajar con grandes conjuntos de
datos (por ejemplo, COUNT, SUM)
= Manejo de finanzas.
Tiempo 90 + 90
= Presentar los conceptos basicos de Google Sheets.
o = Conocer la organizacion de datos, columnas, filas, operaciones computacionales
Objetivos L . -
basicas y formulas basicas.
= Poder crear una herramienta de trabajo para la gestion de las finanzas.
Conceptos y simbolos de la unidad / Computadora / dispositivo movil, Google Sheets y Google
Patrén de comportamiento Drive.

Precauciones de seguridad (si

corresponde)
Ensenanza: métodos y técnicas de Narracion, método de preguntas y respuestas, discusion,
aprendizaje demostracion, trabajo individual.

Computadora, dispositivo movil, fuentes on-line:
Materiales y herramientas educativos - Hojas de calculo de Google
utilizados y bibliografia (https://www.google.com/intl/en_en/sheets/about/)

- Google Drive (https://www.google.com/drive/)
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Ensenanza - Actividades de aprendizaje

= Llamar la atencion

=  Motivacion

=  Revisar

= Comenzando la leccién

= Actividades de aprendizaje individual
= Actividades de aprendizaje en grupo
= Resumen

Primero, el profesor/a presenta a los participantes las
Hojas de calculo de Google. Muestra cémo preparar

una hoja de Google. Los estudiantes deben tener una
cuenta de Google. Si aun no la tienen, deben crearla.

Los participantes discuten los parametros importantes
en la creacion de una herramienta para administrar
sus finanzas.

El profesor/a muestra como crear la herramienta. Los
participantes lo crean en su propia cuenta de Google,
de esta manera pueden comenzar a usarlo cuando lo
deseen.

La explicaciéon debe realizarse utilizando un PC, tablet
6 teléfono inteligente.

Valoracion y evaluacién

= Evaluacién segun actividades de
aprendizaje individuales

= Valoracioén y evaluaciéon segun actividades -
de aprendizaje en grupo

Criterios de autoevaluacion

Conozco al menos una herramienta para trabajar
con grandes conjuntos de datos (p.e:, Excel o
Google Sheets) y puedo usar sus capacidades
basicas.

Puedo crear un documento de Google Sheet y
organizar mis datos.

Conozco las operaciones y formulas basicas de
calculo.

Puedo buscar ayuda usando Internet (Busqueda
de Google o similar).

Puedo administrar mis finanzas personales y
realizar un seguimiento de cuanto gasto e ingreso.
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